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SAUDE
DIGITAL

Para a Comissdo Europeia, saide digital refere-se as ferramentas e servigos
que utilizam as tecnologias da informagcdo e comunicagcdo (TIC) para
melhorar a prevenc¢io, o diagnéstico, tratamento, monitorizagao e gestao

da saude, dos habitos e dos estilos de vida'.

A Organizacdao Mundial de Sadde (OMS) define salde digital como o campo de
conhecimento e prética associado ao desenvolvimento e uso de tecnologias
digitais para melhorar a satde. A salde digital expande o conceito de saude
eletroénica (eHealth) para incluir os consumidores digitais, com uma gama mais
ampla de dispositivos inteligentes e equipamentos conectados. Também
inclui outras utilizacdes de tecnologias digitais para a satdde, como a Internet das
Coisas, inteligéncia artificial, grandes dados e robdtica?, blockchain, dados de sadde,

sistemas de informagdo em saldde, infodemia, interoperabilidade e telemedicina’.

O Plano Estratégico Nacional para a Telessaide 2019-2022 (PENTS), define
Saude Digital como um modelo de gestdo de salide e bem-estar que visa a
maximiza¢ao dos recursos através da disponibilizagdo e otimiza¢do de
opgoes eletrdnicas flexiveis para o cidadao, baseadas em tecnologias de

informagdo e comunicagao (TIC).

Independentemente da definicdo, a transformacao digital em curso e a digitalizacao
na sadde devem ter um potencial facilitador, complementar, tanto a humanizacao

da saude, como a cidadania em saude.

Porque a sadde digital é cada vez mais uma realidade, esperamos que este boletim
ajude a compreender novos conceitos e algumas das ferramentas ao seu dispor,
para que possam efetivamente ser facilitadoras da gestdo da sua salde e dos

cuidados de que necessita.


https://ec.europa.eu/health/ehealth/home_en
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/344249/9789240020924-eng.pdf
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/344249/9789240020924-eng.pdf
https://www.who.int/europe/health-topics/digital-health#tab=tab_1
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- S PLANO ESTRATEGICO NACIONAL
PARA A TELESSAUDE 2013-2022

Nos Cadernos da Telessadde #2 (CNTS | PENTYS), a sadde digital caracteriza-se

por:

Contactos e interagées do cidadio, por meio digital, para com um sistema

de saldde

Otimizagdo de processos através das TIC em cendrios como:

Acesso digital a informacdo pessoal e documentos administrativos

Modelos de relacio e organizacdo dos servicos, para melhorar o

resultado da prestacdo de cuidados
Automatismos nos fluxos de informacado
Interoperabilidade entre sistemas e bases de dados de salde

Suporte a decisdo clinica baseado em sistemas de Inteligéncia Artificial

e Machine Learning

Utilizacdo de dispositivos tecnolégicos inovadores no contexto

terapéutico e de intervencdo

Informacdo e/ou formacao de equipas e profissionais de salde, em regime

de e-learning ou b-learning

A salde digital engloba, entre outros, a eSaude (eHealth), a satide mével (mHealth),

a telessaude, tecnologias de informagdo da satde e tecnologia wearable.

eSaude (eHealth) ou Salde Eletrdnica

Refere-se a utilizacdo de tecnologias de informagdo e comunicagdo (TIC) na

salde. Pode ser considerada como a transferéncia de recursos de salde e de

cuidados de salde por meios eletrdnicos'.

Segundo a OMS, ¢ a utilizacdo custo-efetiva e segura das tecnologias de

informacido e comunicagdo para apoiar a Saude e as areas relacionadas

com a Saude, incluindo os servicos prestadores de cuidados de Saude,

a vigilancia da Salde, a literatura da Saldde e a educacdo, conhecimento e

investigacdo em Salde’.

Saude Movel (mHealth)

Refere-se a utilizagdo de tecnologias mdveis e sem fios para apoiar a

concretizacao de objetivos de saude e a pritica de medicina e de saldde

publica apoiada por dispositivos méveis.



GLOSSARIO

Interoperabilidade

Capacidade de comunicar, de executar
programas ou de transferir dados
entre varias unidades funcionais,
gracas a utilizacdo de linguagens e de
protocolos comuns, exigindo poucos
ou mesmo nenhuns conhecimentos
do utilizador sobre as caracterfsticas
especificas dessas unidades. Glossario da
Sociedade da Informacao, versao 2019,
APDSI - Associagdo para a Promocao
e Desenvolvimento da Sociedade da

Informacao.

Machine Learning

Tipo de inteligéncia artificial que consiste
na execucdo de algoritmos que criam

de modo automdtico modelos de
representacdao de conhecimento com base
num conjunto de dados. O conceito de
aprendizagem baseia-se na possibilidade
de o algoritmo ajustar de modo

iterativo o modelo de representacao

de conhecimento para melhorar o seu
desempenho. Essa aprendizagem confere
ao modelo o potencial para efetuar
previsdes de qualidade em situacdes
futuras e que estejam relacionadas com
padroes histéricos. Adaptado de https:/

ccg.pt/machine-learning-o-que-e/

E-Learning

Aprendizagem eletrdnica. Acesso a

uma formagdo em linha, interativa e por
vezes personalizada, difundida através da
Internet, de uma intranet ou de outro
meio de comunicac¢do eletrdnico, tornando
o processo de aprendizagem independente
da hora e do local. Glossério da

Sociedade da Informacao, versao 2019,
APDSI - Associagdo para a Promocao

e Desenvolvimento da Sociedade da

Informacao.

B-Learning

Modalidade de aprendizagem que
combina os elementos da aprendizagem
presencial com os recursos e métodos
disponibilizados pela aprendizagem
eletrdnica, potenciando assim o binémio
ensino-aprendizagem. Glossdrio da
Sociedade da Informacao, versao 2019,
APDSI - Associagdo para a Promocao

e Desenvolvimento da Sociedade da

Informacao.

Infodemia

Excesso de informacdo sobre determinado
tema, por vezes incorreta e produzida por
fontes ndo verificadas ou pouco fidveis,
que se propaga velozmente. Diciondrio
Priberam da Lingua Portuguesa [em linha],
2008-2021.

Consumidores Digitais

Utilizam os canais digitais (web, mével e
redes sociais) para consumir conteddos,
para se relacionar com as marcas e
completar uma transacdo. Adaptado

de www.gartner.com/en/information-
technology/glossary/digital-customer

Dispositivos Inteligentes

Dispositivo eletrdnico, geralmente
conectado a outros dispositivos ou redes
através de diferentes protocolos sem fio
(Bluetooth, NFC, Wi-fi, 3G, etc.) que pode
operar de forma interativa e auténoma.
Adaptado de www.mokosmart.com/pt/
what-is-a-smart-device

Conectividade

Capacidade que um sistema ou dispositivo
tem de ser ligado a outros sistemas

ou dispositivos sem necessidade de
qualquer modificacdo. Glossério da
Sociedade da Informacao, versao 2019,
APDSI - Associagdo para a Promocéo e
Desenvolvimento da Sociedade da

Informacao.

Inteligéncia Artificial

[abrev. IA] Area das ciéncias da
computagdo que se ocupa do estudo

da criacdo de méquinas e/ou software
inteligentes, capazes de simular a
capacidade humana de aprender e
raciocinar, permitindo-lhes perceber, tomar
decisdes e resolver problemas. Glossario
da Sociedade da Informagao, versao 2019,
APDSI - Associagdo para a Promocao

e Desenvolvimento da Sociedade da

Informacao.

Internet das Coisas

[abrev. ing. loT; Internet of Things]
Conjunto de objetos ligados a Internet,
capazes de comunicar com os humanos,
mas também entre si, gracas a sistemas de
identificacdo eletrdnica, permitindo-lhes
recolher, transmitir e tratar dados, com
ou sem interven¢ao humana. Glossario
da Sociedade da Informagao, versao 2019,
APDSI - Associagdo para a Promocao

e Desenvolvimento da Sociedade da

Informacao.

Grandes Dados (Big Data)

Conjunto de dados que, pelo seu
volume, velocidade de crescimento,
complexidade, variedade e, geralmente,
falta de estruturacao, faz com que a

sua captura, armazenamento e andlise
estejam fora das possibilidades do software
tradicional de gestdo de bases de dados.
Incorpora quer dados estruturados, quer
dados n3o estruturados de vérios tipos,
como mensagens de correio eletrdnico,
publicacdes das redes sociais, videos,
imagens, sons, sinais provenientes de
sensores eletrénicos, dados de GPS,
etc., com volumes que vao de poucos
terabytes até muitos petabytes. As
relacdes complexas e imprevisiveis
entre os dados tornam a sua pesquisa
muito dificil e a sua exploragdo levanta
problemas de privacidade. Glossério da
Sociedade da Informacao, versao 2019,
APDSI - Associagdo para a Promocédo

e Desenvolvimento da Sociedade da

Informacao.

Blockchain (Tecnologia blockchain)
Baseia-se num livro-razdo digital
descentralizado e publico que regista
operacdes em muitos computadores,

de forma a que nenhum registro possa
ser alterado retroativamente sem
repercussdes nos blocos posteriores. O
blockchain é verificado e vinculado ao
‘bloco’ anterior, formando uma longa
cadeia. Os dados sao mantidos em redes
em vez de um banco de dados central,
melhorando a estabilidade e reduzindo

as hipSteses de ser pirateado. E uma
tecnologia crescentemente utilizada para
proteger dados confidenciais dentro do
sistema, permitindo partilhar dados criticos
ao mesmo tempo que os mantém seguros
e confidenciais. Adaptado de https://doi.
org/10.1016/}.ijin.2021.09.005

Robotica

Ciéncia e tecnologia relativas a concecao,
construcdo e utilizacdo de dispositivos
mecatrdnicos (juntando mecanica,
eletrdnica e informatica), capaz de realizar
tarefas sem intervencdo humana. Adaptado
de Glossério da Sociedade da Informacao,
versao 2019, APDSI - Associagdo para

a Promocido e Desenvolvimento da
Sociedade da Informacdo.
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Sistemas de
Informacao
na Saude

GLOSSARIO

Wearable (Tecnologia Wearable)

Consiste na incorporagao de componentes
tecnoldgicos em acessérios de roupa,
produtos que usamos ou em objetos que
transportamos. A Wearable Technology é
uma subdrea da Internet das Coisas (loT)
incorporando objetos fisicos com sensores
e software, permitindo que esses objetos
troquem dados com um servidor ou com
outro dispositivo sem necessidade de
intervencdo humana. Adaptado de http://
hdl.handle.net/10400.26/17945

Tecnologias de Informagao da Saude
S3do as tecnologias necessdrias para o
processamento da informagdo ou, mais
especificamente, a utilizacdo de hardware
e software para converter, armazenar,
proteger, tratar, transmitir e recuperar

a informacdo, a partir de qualquer lugar
e em qualquer momento, aplicadas ao
sector da salde. Adaptado de Glossério
da Sociedade da Informacao, versao 2019,
APDSI - Associacdo para a Promocao

e Desenvolvimento da Sociedade da

Informacao.

REFERENCIAS
\ Sobre os Sistemas de Informagdo (SPMS).

2 Global strategy on digital health
2020-2025. Geneva: World Health
Organization; 202 |. Licence: CC BY-NC-
SA 3.0 IGO.

3 Adaptado de RNU (SPMS).

4 Adaptado de Registo de Satde
Eletrénico (SPMS).

5 PENTS - Cadernos da Telessalide #2 -
Conceitos de Saude Digital

6 Glossdrio CNTS
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Permitem a cooperacdo, a partilha de conhecimentos e informagdo, bem como o
desenvolvimento de atividades de prestagdo de servicos nas dreas dos sistemas e
tecnologias de informagdo e comunicagio'. Integram a recolha e processamento
de dados, o reporte e a utilizagdo da informagao necessaria para melhorar
a eficacia do servigo de salde e a sua eficiéncia, através de uma melhor gestao

a todos os niveis de servicos de salde” Alguns exemplos de SIS:

@ (R,

S | PEM
Prescricao Eletronica
Médica

RSE

Certificados
de Utentes Eletronicos
@) |RENTEV gy RSE
g Registo Nacional do - SEM PAPEL
Testamento Vital . SIGA

RECEITA SEM PAPEL Eletronico

RNU
REGISTO NACIONAL DE UTENTES

Um dos pilares do sistema de informacdo da saidde (SIS), constitui a base de
dados de referéncia para a identificagdao dos Utentes do Servico Nacional de
Saude. No dmbito do Cartdo de Cidaddo, os dados de identificacdo do cidadido
sdo recolhidos no momento da sua requisicdo, nas instituicdes competentes
(conservatdrias do registo civil, ex.). Estes dados sdo enviados para o RNU através
de Web Services, disponiveis para o efeito. O RNU disponibiliza dados dos Utentes
a um vasto nimero de entidades e sistemas do SNS, devidamente autorizados

para o efeito’,

RSE
REGISTO DE SAUDE ELETRONICO

E construido por dados clinicos recolhidos eletronicamente para cada
Cidaddo e produzidos por entidades que prestam cuidados de saude.
Permite o registo e partilha de informacao clinica entre o utente, profissionais
de saude e entidades prestadoras de servicos de Saude. E constituido pela

Area Pessoal do SNS 24, Area do Profissional e Area Institucional”.


http://www.spms.min-saude.pt/sobre-os-sistemas-de-informacao
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/344249/9789240020924-eng.pdf
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/344249/9789240020924-eng.pdf
https://www.spms.min-saude.pt/2015/10/rnu/
http://www.spms.min-saude.pt/2020/07/registo-de-saude-eletronico/
http://www.spms.min-saude.pt/2020/07/registo-de-saude-eletronico/
https://www.cnts.min-saude.pt/wp-content/uploads/2022/05/02-PENTS_Cadernos-da-TS-2-Conceitos_12-Abril.pdf
https://www.cnts.min-saude.pt/wp-content/uploads/2022/05/02-PENTS_Cadernos-da-TS-2-Conceitos_12-Abril.pdf
https://www.cnts.min-saude.pt/category/telessaude/glossario/

SERVICOS DIGITAIS EM SAUDE ®

Servico Digital em Saidde (SDS) consiste na prestagio de uma atividade de
Saude Digital, clinica ou n3o-clinica, independentemente do canal, natureza,
especialidade, profissional envolvido e/ou da localizagdo do utente (domicilio, em

transito, unidade de salde ou institui¢do facilitadora).

Para além dos grupos de SDS em telessalde, relacionados com o telerrastreio,
a teletriagem, a teleconsulta, a telereabilitagdo e a telemonitorizacdo, sdo ainda

identificados os seguintes grupos

Grupo de SDS relacionados com a utilizagdo pelos
cidadaos de dispositivos ou solugées nao-clinicas
com objetivos de saiide e bem-estar, de recolha de
dados individuais e/ou de contexto, eventualmente
para transmissdo e rececdo de recomendagdes. Por
exemplo, utilizacdo de apps, wearables, Digital care

programs, loTs (ex.: sensor de qualidade ar).

Grupo de SDS relacionados com atividade
administrativa resultante de uma necessidade
relacionada com a saude, desencadeada
deliberadamente pelo utente através de canal

de acesso remoto. Por exemplo, agendamentos,
declaracdes / boletins, visualizacdo de meios
complementares de diagndstico e terapéutica (MCDTs),
renovacdo de medicacdo, atualizacdo de dados, consulta

de conteldos.

TELECONSULTA ¢

Consulta a distancia, que permite a interacdo e partilha de informacdo, com registo
obrigatério no processo clinico do cidaddo. Pode ocorrer de forma sincrona (em
direto) ou assincrona (em diferido). Participam numa teleconsulta pelo menos dois
intervenientes: profissional de salide e doente ou profissional de salde e profissional
de satde. Os profissionais de saide podem pertencer a mesma classe profissional
(ex.médico —médico) ou a classes profissionais diferentes (ex.médico — enfermeiro).
O doente pode estar presente ou ndo. Quando presente, pode estar acompanhado

por profissional de saide ou n3o.

GLOSSARIO

Telessalde

Consiste na prestagao de servicos remotos
de prevencdo, diagndstico, tratamento ou
monitorizacao em salde, por diferentes
canais de acesso e ferramentas TIC, numa
relacdo entre o cidaddo/cuidador e um
sistema de salde capacitado para, se
necessario, referenciar para a prestacdo de
cuidados presenciais.

Telerrastreio

Rastreio a distancia, para detecdo de
fatores de risco, condigdo prejudicial

ou doencga assintomadtica, realizado por
iniciativa do cidaddo ou do sistema. Por
exemplo, telerrastreio dermatoldgico,
campanhas ad-hoc (ex: retinopatia
diabética), apps calculadoras de risco/
fragilidade.

Teletriagem

Triagem a distancia, para avaliacdo rdpida
e preliminar de sinais, problemas ou
sintomas, permitindo orientar o cidaddo
para o cuidado de saldde adequado
(emergente, urgente ou nao-urgente). Por
exemplo, SNS24 (808242424), linhas de

atendimento privado (ex. seguros), INEM.

Telerreabilitagao

Reabilitagdo a distancia, que permite a
execucdo, adaptagdo e monitorizacdao de
medidas de reaquisicdo de funcionalidade
€ recuperagao, COm ou sem recurso a
instrumentos especificos de reabilitacdo.
Por exemplo, reabilitagdo respiratéria e
cardiovascular.

Telemonitorizagao

Monitorizagao a distancia, existindo
recolha, transmissao e andlise da
informacdo de salde, como sintomas ou
parametros biométricos do cidadao, que
permitem a vigildncia e acompanhamento
da sadde do cidaddo. S3o exemplos de
parametros biométricos: pressdo arterial,
ritmo cardfaco, glicemia capilar, peso,
oximetria e temperatura. O auto-reporte
e gestdo domicilidria de doentes DPOC,
insuficiéncia cardfaca crénica (ICC), sdo

alguns dos projetos em curso.

LPCDR « BOLETIM 82 « SAUDE DIGITAL 5



Area Pessoal
SNS 24

GLOSSARIO

CAPTCHA

(Completely Automated Public Turing test to
tell Computers and Humans Apart)

Em portugués, Teste de Turing publico
completamente automatizado para
distinguir entre computadores e pessoas.
E um tipo de medida de seguranca
conhecido como autentica¢do por desafio
e resposta. Protege contra spam e
descriptografia (descodificagao) de senhas
com um teste simples que prova que

se trata de um processo automatizado.
Adaptado de https://support.google.com/a/
answer/1217728hl=pt

Cookies

Testemunho (de conexao). Pacote de
informacdo enviado de um servidor Web
para um programa de navegacdo, e depois
reenviado sempre que este aceda ao
servidor. Glossdrio da APDSI - Associagdao
para a Promocdo e Desenvolvimento da
Sociedade da Informacao.

Pequenas etiquetas de software que

sdo armazenadas no seu computador
através do navegador (browser), retendo
apenas informagao relacionada com as
suas preferéncias, ndo incluindo os seus
dados pessoais. Pode configurar os cookies
(aceitar, recusar ou apagar cookies). Ao
desativar cookies, pode impedir que alguns
servicos da web funcionem corretamente.
Adaptado de https://www.telecom.pt/pt-

pt/paginas/cookies.aspx

Plugin (Plug-in)

Maodulo de extensdo. Software aplicacional
que pode ser descarregado e instalado
para funcionar como se fosse parte

do programa de navegacao original,

e que lhe acrescenta determinadas
funcionalidades, tais como dudio, video
e suporte para graficos. Glossdrio da
Sociedade da Informacao, versao 2019,
APDSI - Associa¢do para a Promocao
e Desenvolvimento da Sociedade da

Informacao.
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@ SNS 24

Iniciar Sessao

Escolha a forma de iniciar sess&o para que possa aceder as diferentes funcionalidades

N&o tem codig

Chave Mével Digital Cartdo de Cidaddo Nimero de Utente de Saude

Garante o acesso a todos os servigos Garante o acesso a todos 0s servigos Garante o acesso a todos 0s servigos

digitais. digitais digitais

Para aceder a sua drea pessoal no SNS24, a autenticagdao € feita através de

Chave Movel Digital (CMD) ou Cartdo do Cidadao ou Nimero de Utente de Satide.

Chave Mével Digital (CMD)

veja como obter e utilizar em www.autenticacao.gov.pt

Cartao de Cidadao

precisa de [I] ligar o Cartdo de Cidaddao ao computador através de um leitor
de cartdes smartcard [2] cédigo PIN de autenticacdo do Cartdo de Cidadao
[3] instalado o plugin Autenticagdo.gov [4] ter o seu navegador (browser) de
internet atualizado, para uma melhor compatibilidade, recomendamos que utilize

os seguintes navegadores: Chrome, Firefox, Edge, Brave, Opera, Safari.
Numero de Utente de Saude

Poderd aceder através de um cédigo de acesso (SMS token) enviado para o seu
contacto de telemdvel associado no Registo Nacional de Utentes (RNU). Para
que lhe seja enviado o cdédigo de acesso para autenticacdo, necessita de ter
o contacto de telemovel associado ao seu Nimero de Utente de Salde no
RNU. Para autenticar-se via Numero de Utente de Salde necessita de [1] aceder
ao formuldrio de autenticacdo e preencher os seus dados (Nimero de Utente
de Saulde, data de nascimento e contacto de telemdvel) para que seja possivel
confirmar a sua identidade; [2] preencher o cédigo que |he foi enviado por SMS,

para o seu contacto de telemdvel associado no RNU.


http://www.autenticacao.gov.pt

6 | SNS 24 E Menu Q Notificagdes B—) Sair

O Aminhaérea @ Preciso de...
Identificagdo Consultas para mim
Contactos de emergéncia Consultas para outros
Testamento vital Receitas
Autorizagbes Consultar exames
Quem viu a minha informagéao Consultar baixas médicas

Consultar cirurgias

Consultar cuidados respiratérios domiciliérios
Consultar comprovativos de presencga
Certificado digital COVID

Consultar atestados multiuso

_Q Os meus registos Saiba mais...
Percurso de saude Taxas moderadoras para mim
Resumo de satde Taxas moderadoras para outros
Boletins Comparticipages do SNS (Beneficios)
Calculadora de risco de diabetes Tratamentos no estrangeiro
Medicdes de salde Contactar unidade de sadde
Registos inseridos por mim Prestadores de cuidados de salde
Plano individual de cuidados Portal do utente de Matosinhos
Cartao de doengas raras COVID-19
Cartéo individual de ndo dador Biblioteca

Caso nao possua equipamento, conhecimento ou condi¢Ges para aceder
aos servicos digitais e de telessaide do SNS, pode recorrer a um Balcio SNS 24

(consulte os locais onde estdo disponiveis).

O Balcdo SNS 24 € um espaco gerido por entidades externas para facilitar e
promover o acesso aos servicos digitais e de telessalide entre os cidaddos e os
profissionais de saide do Servico Nacional de Saidde (SNS), através de criagdo de

condi¢des de maior proximidade e reducdo de barreiras na drea da sadde digital.

+  Setiver asua Chave Mével Digital ou Cartiao do Cidadao, respetivo PIN, se
estiver registado/a na area pessoal do portal SNS 24 e se tiver telemével
e/ou conta de e-mail, poderd contar com o acesso facilitado, com o apoio
do funciondrio do balcdo e possibilidade de utilizar o equipamento necessério
disponibilizado pelo balcao SNS 24. O acesso facilitado tem como objetivo
dar ao cidadio as condicdes e o apoio para o proprio poder aceder aos
servicos digitais e de telessatde para que “faca vocé mesmo”. Os servicos
sdo sempre realizados pelo utente que se autentica na drea pessoal do portal
do SNS 24 ou a contactar o SNS 24 por telefone ou acedendo ao site,

com o suporte do funciondrio do Balcdo SNS 24.

« Se nao tiver as condi¢des necessarias para efetuar os pedidos que necessita,
poderd fazer-se representar por um profissional do balcdo numa perspetiva de
“fazemos por si". Os servigcos sdo realizados pelo funcionario do Balcao
SNS 24 em nome do utente, através da RSE | Area Administrativa. No

chamado acesso mediado, terd de ser o funciondrio a autenticar-se nesta drea.

Balcao
SNS 24

Balcio SNS 24
Servigos Disponibilizados

* [tele]consultas
marcar | desmarcar | remarcar
* teleconsultas realizar
*  exames consultar resultados
¢ medicagdo crénica
renovar | consultar
e  guia de tratamento consultar
* agendar vacinagao COVID-19
¢ chamada para o SNS 24
808 24 24 24 | realizar
*  sintomas provocados pela
COVID-19 avaliar | registar
¢ emissdo de Certificados
COVID da UE vacinacio |
testagem | recuperagdo
e interpretagdo lingua
gestual portuguesa
aceder ao servico
e pedir isengdo de taxas
moderadoras por
insuficiéncia econdmica
¢ informagdo do utente
emissdo e alteracdo de
dados do utente

A SABER

para ter acesso a uma TELECONSULTA
esta terd que estar agendada pela unidade
de salde. Para estabelecer e manter a
ligacdo durante a teleconsulta, o utente
deverd cumprir os seguintes requisitos: ter
um dos seguintes dispositivos eletrdénicos:
[17 computador com camara e colunas,
ou [2] telemével, ou [3] tablet e uma
ligagdo a internet com velocidade e
qualidade minimas.

no dia e hora marcados deve:

no portal do SNS 24

[1] Aceder a drea pessoal [2] clicar no
menu ‘Preciso de... Consultas para mim’

[3] aceder a opgao ‘Teleconsulta’ [4] clicar
em ‘Continuar’ [5] aguardar nessa pdgina
até que a opc¢ao ‘participar’ fique verde

na aplicagdo moével SNS 24

[1] aceder a aplicacdo [2] na op¢do
‘Favoritos' [3] aceder a ‘Teleconsulta’ [4] clicar
em ‘Confirmar’ [5] aguardar nessa pagina até
que a opg¢do ‘participar’ fique verde

+ INFO

Consulte o Guia Boas Praticas
Teleconsulta e o folheto de

instrucdes Como funciona a
Teleconsulta. Saiba mais sobre a
teleconsulta através do guia e do video
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https://portalsns24prd.blob.core.windows.net/portal-sns24-be-prd-uploads/2023/03/BalcaoSNS24_site.pdf
https://www.cnts.min-saude.pt/wp-content/uploads/2021/07/Guia-Boas-Praticas-Teleconsulta-Utente.pdf
https://www.cnts.min-saude.pt/wp-content/uploads/2021/07/Guia-Boas-Praticas-Teleconsulta-Utente.pdf
https://www.spms.min-saude.pt/wp-content/uploads/2021/09/Teleconsulta_Folheto-Instrucoes_Utente.pdf
https://www.spms.min-saude.pt/wp-content/uploads/2021/09/Teleconsulta_Folheto-Instrucoes_Utente.pdf
https://www.sns24.gov.pt/guia/teleconsulta/
https://youtu.be/FDTghZrM3dE

APPs
SNS

GLOSSARIO

App

Aplicagao mdvel. Aplicacao desenvolvida
para dispositivos mdveis, tais como telefones
inteligentes (smartphones) ou computadores
tablets, com objetivos e funcionalidades
especificas. Adaptado de Glossério da
Sociedade da Informagio, versdo 2019,
APDSI - Associagao para a Promogao

e Desenvolvimento da Sociedade da

Informacao.

i0S

E o sistema operativo exclusivo dos
smartphones e tablets da marca Apple e foi o
primeiro sistema operativo para telemdveis

a ser criado.

Android

Trata-se do sistema operativo da grande
maioria dos smartphones de diferentes
marcas. Foi criado pelo Google e hoje é o

sistema operativo mais utilizado no mundo.
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Caso tenha um telemdvel smartphone com um sistema operativo atualizado — iOS,

Android ou EMUI — pode obter a App pesquisando SNS 24 e descarregando-a.

Depois de descarregar a App, opte por Chave Mével Digital ou Numero de Utente

de Salde para aceder.

Aplicagao do SNS 24

0 Faga ja o download da aplicagdo do SNS 24
GETITON

SNS 24 » Google Play

APP SNS 24

Servicos Disponibilizados

e consulta Boletim de Vacinas
*  Baixas Médicas
*  Receitas
Guias de Tratamento
* medicagao habitual consulta
¢ Pedido de renovagio da
medicacao habitual
*  Exames
Guia de Prestagdo
e Resultados
*  Atestado Médico de
Incapacidade Multiuso
* Certificado Digital
COVID da UE
* Cartao ADSE
¢ Testamento Vital
e Teleconsulta
através da RSE Live
*  Agenda de Salde
*  possibilidade de adicionar
multiplos utilizadores
*  Patologias
alergias e doencas raras
* Contacto com
a sua unidade de saide
*  Acesso ao portal do SNS 24
* Declaragio de contacto
com a Linha SNS 24
* Referenciagdes clinicas
* Contacto com o SNS 24
via 808242424 e
com recurso a LGP
* QR Code Quiosque Eletrdnico
*  Acesso a App MySNS
*  Acesso a App MySNS Tempos
*  Acesso a App Telemonit SNS 24

Available on the

S App Store

Aplicagdo oficial do Servico Nacional
de Saide App MySNS permite, entre
outros, consultar noticias do SNS,
informacdo de saude, disponibilizar
uma lista e mapa instituicGes de

salde (Hospitais, Cuidados de Saude
Primarios e Farmadcias), consulta de
informacdo do Centro de Contacto
SNS 24. Disponivel na Play Store e
App Store.

A App MySNS Tempos permite
consultar o tempo médio de espera
nas instituicdes hospitalares do SNS.
Pode consultar; por instituicao, o tempo
médio de atendimento nas urgéncias,
apresentado por grau de prioridade:
vermelho, laranja, amarelo, verde e

azul. Essa lista pode surgir por ordem
de proximidade ou por localizagao

no mapa. A app permite obter mais
dados sobre a instituicdo hospitalar,
como morada, contactos telefdnicos

e localizagdo geogrdfica, através da
utilizacdo do GPS do dispositivo mdvel.

Disponivel na App Store.



App
SESARAM

SERVICO DE SAUDE DA REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
Portal do Utente do SESARAM www.sesaram.pt/portaldoutente

A AppSESARAM estd ao dispor dos utentes do Servico de Saude da Regido
Auténoma da Madeira. Foi totalmente desenvolvida pelo Nicleo de Informatica
do SESARAM, ¢é bilingue (portugués e inglés) e pode ser obtida diretamente na
App Store e na Play Store.

E |

DIRECA’O REGIONAL
DA SAUDE ACORES

SERVICO REGIONAL DE SAUDE DOS AGORES

Area de agendamento eletrénico de consultas nos Centros de Satide da Regido

Auténoma dos Acores em https://saude.azores.gov.pt/utente/consulta/pedido
As Lojas RIAC disponibilizam servicos na drea da salde.

Linha de Saude Acores 808 24 60 24 servico acessivel 24 horas por dia, 7 dias
por semana, que permite esclarecer duvidas sobre o seu estado de salde e receber

aconselhamento sobre a resposta de cuidados mais adequados face a sua situagdo.

I» Infarmed

Autoridade Nacional do Medicamento
e Produtos de Sade, I.P.

O INFARMED disponibiliza

outros servigos em linha como

o Portal RAM para notificagao de
suspeitas de reagdes adversas a
medicamentos, do Sistema Nacional
de Farmacovigilancia, a Infomed, base
de dados nacional de medicamentos
de uso humano, a InfoDM com
informagao sobre Dispositivos Médicos
e Pesquisa Medicamento, para saber o

preco dos medicamentos.

RECEITA

Aplicacdo mdvel Poupe na Receita —
Saiba o preco dos seus medicamentos
Disponivel na Play Store, App Store
e AppGallery. funciona quer em
modo online, para maior beneficio

das suas funcionalidades, quer em
modo offline, caso o utente ndo
usufrua de pacote de dados no

tarifirio do seu telemdvel.

Regioes
Autonomas

Madeira & Acores

AppSESARAM

Entre os servigos disponibilizados,
destaca-se a possibilidade de o utente
efetuar pedido de marca¢do de consulta:
para o seu médico de familia ou para o
enfermeiro de familia; consulta de recurso;
consultas de atendimento ao jovem ou para

o estudante universitdrio.

Incluem o Boletim de Vacinas Digital,
atualizacdo de contactos do utente, consulta
a préximos agendamentos, ao histérico

de episddios, a referenciacdes clinicas e a
documentos clinicos.

Os tempos médios de espera para
atendimento nos servicos de urgéncia
hospitalar e de atendimento urgente nos
centros de salde podem ser consultados,
assim como os inquéritos de satisfacdo e as
noticias mais recentes do SESARAM.

Na ‘AppSESARAM' o utente encontra o seu
identificador digital SAUDE@)ID, cujo cddigo
QR permite efetuar o registo automatico
de presenga, para consulta ou exame, nos
quiosques disponiveis na Consulta Externa
do Hospital Dr. Nélio Mendonga e, para j4,
nos centros de salide do Bom Jesus, Santo
Antdnio, Machico, Canico e Camara de
Lobos.

Linha de Saude Acores
808 24 60 24

Triagem e Encaminhamento
Avalia e informa sobre o servico de salde

ao qual se deve dirigir

Assisténcia em Saude Publica
Presta-lhe apoio em temas como a Gripe,

Emergéncias, Intoxicagdes, Insolacdes.

Aconselhamento Terapéutico
Esclarece-lhe duvidas sobre a toma de

medicacao.

Qutras Informacdes

Indica-lhe as unidades de salde
englobadas na rede do Servico Regional
de Saude e informagdes uteis como as

farmdcias de servico.
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http://www.sesaram.pt/portaldoutente
https://saude.azores.gov.pt/utente/consulta/pedido
http://www.infarmed.pt/web/infarmed

Registo
Nacional de
Doentes
Reumaticos

Reuma-P

Se ainda ndo tem acesso a drea do
doente Reuma.pt, fale com o seu médico
reumatologista para que este lhe conceda
acesso.

Se jd tem acesso, ajude-nos a cuidar de si e
experimente a nova drea do doente!

Pode falar connosco através do e-mail:
reuma.pt@spreumatologia.pt
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O Registo Nacional de Doentes Reumdticos (Reuma.pt), ativo desde 2008, foi
inicialmente desenvolvido como uma ferramenta de investigacdo para estudar a

efetividade e a seguranca dos farmacos nos doentes reumaticos.

Nestes |5 anos, o Reuma.pt cresceu e em 2022 assumiu um novo desafio:
transformar a area do doente numa ferramenta que empodere os seus
utilizadores na autogestio da sua doencga reumatica e facilite a comunicacio

com o médico assistente.

O processo de remodelacio da drea do doente resulta do trabalho
colaborativo entre profissionais de satde, pessoas com doen¢a reumatica,

investigadores e engenheiros informaticos.

Em outubro de 2022 foi lancada a area do doente remodelada para as pessoas
diagnosticadas com artrite reumatoide e, brevemente, esta nova versao serd

também disponibilizada para outras doengas reumaticas.

Nesta nova drea do doente no Reuma.pt, logo na pdgina inicial, tem acesso a
resumos graficos da atividade da sua doenga e atividade fisica. Estes resumos
sdo gerados automaticamente com base nos questionarios que sao preenchidos.
Pode registar a data da proxima consulta e receber um lembrete para
preencher os questionarios associados a essa consulta. E ainda possivel gerar
um resumo clinico que podera ser entregue ao médico de familia. Também
é possivel colocar no Reuma.pt os resultados de analises clinicas, reportar
doencgas croénicas ou atualizar o seu registo de vacinagao. Estas informacdes
serdo depois validadas pelo seu médico na consulta para que possam ficar

associadas ao seu registo.
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https://youtu.be/ab6SIpDeAN0

Uma investigacao em Jovens
com e sem Artrite ldiopatica Juvenil

Ja reparou que algumas pessoas raramente se queixam de dor mesmo
que tenham uma doenca ou lesdao grave? Por outro lado, ha pessoas que
se queixam de dor quando tém uma lesio que parece pequena ou uma

doenca ligeira. Ou seja, a dor é uma experiéncia individual e subjetiva.

Pensa-se que a forma como vivemos a dor desde as primeiras décadas de vida
é fundamental para desenhar as experiéncias futuras. Desenhamos este projeto
precisamente para identificar caracteristicas-chave da dor fisica durante
a adolescéncia que permitam prever o risco de desenvolvimento de dor

musculoesquelética crénica na transi¢do para a vida adulta.

Quem pode participar! Jovens com Artrite Idiopatica Juvenil com idades
entre 12 e 18 anos, seguidos no Registo Nacional de Doentes Reumdticos
(Reuma.pt). Convidamos também um cuidador de cada jovem (usualmente a
mae ou o pai) a instalar a app e responder aos questiondrios independentemente

das respostas do/a jovem.

O primeiro contacto de apresentacdo do estudo serd realizado na consulta de
Reumatologia. Se os jovens e cuidadores aceitarem fornecer o seu nimero de
telefone e/ou email, serdo depois contactados pela equipa do Instituto de Satde

Publica da Universidade do Porto para envio das credenciais de participacdo.

Os dados s3ao recolhidos usando uma aplicagdo mdvel (app) desenvolvida
especificamente para este projeto e disponibilizada na Google Play e na App
Store. Propomos aos jovens e aos seus cuidadores que instalem a app nos
seus telemoéveis e que respondam a questiondrios focados em vdrios aspetos

relacionados com a dor.

Ajude-nos a saber como evoluem
as experiéncias da dor no caminho

para a vida adulta!

Mais informacdes
em ispup.up.pt/sepia
ou por email sepia@ispup.up.pt.

Nome de utilizador

Palavra-passe

SEPIA

Como vivemos
a dor no caminho

para a vida adulta?

ENTIDADES ENVOLVIDAS

O estudo € da responsabilidade do
ISPUP - Instituto de Saude Publica

da Universidade do Porto, com a
colabora¢do da Sociedade Portuguesa
de Reumatologia e do INESC TEC

- Instituto de Engenharia de Sistemas e
Computadores, Tecnologia e Ciéncia.

O protocolo foi aprovado pelas
Comissées de Etica do ISPUP, do
Hospital Garcia de Orta e do Hospital de
Egas Moniz. O estudo € financiado pela
Fundacao FOREUM - Foundation for
Research in Rheumatology.
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mailto:sepia%40ispup.up.pt?subject=

"r COTIDIANA

GLOSSARIO

Acelerémetro

Os smartphones vém normalmente
equipados com um acelerémetro. Este é
um sensor de movimento, responsavel por
medir as posi¢des relativas aos eixos X, Y e
Z, ou seja, calcular a aceleracdo do objeto.
E o que permite, por exemplo, a mudanca
de orientacdo automdtica do ecrd ao
rodar o telefone. Adaptado de https://
pplware.sapo.pt/google/android-controle-
a-rotacao-do-ecra/

ENTIDADES ENVOLVIDAS

Projeto financiado pelo programa europeu
AAL (Active Assisted Living Programme),
liderado pelo centro de investigacao
Fraunhofer Portugal AICOS (FhP-
AICOS) e com a participagdo do CHRC
da Universidade NOVA de Lisboa, da
Universidade Médica de Viena e da
CRO Mag. Andreas Raffeiner GmbH
(Austria), e da PME suica Pryv SA.
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O projeto COTIDIANA (202 1-2023) estd a desenvolver um sistema para melhorar o
acompanhamento das doencas reumadticas, composto por uma aplicagdo mdvel para
os doentes e um portal para os reumatologistas. A aplicagdo mdvel para os doentes
permite fazer auto-relato de sintomas, assim como monitorizar de forma automatica
a destreza manual,a marcha, a atividade fisica e os padroes de sociabilidade, baseado
nos dados recolhidos com sensores e registos do smartphone. Espera-se que os
dados recolhidos contribuam para os cuidados clinicos, investigagao clinica e estudos

de validacdo de novos medicamentos.
O aspeto mais inovador do sistema COTIDIANA € a monitorizagao automdtica de:

* Destreza nos dedos, que utiliza dados de desempenho da escrita no
teclado para medir de forma indireta o agravamento da dor ou da rigidez. O
sistema recolhe métricas tais como: nimero de erros de escrita, nimero de
palavras escritas por minuto, ou tempo em cada tecla do teclado. Perante um
agravamento de dor ou rigidez nos dedos, o doente deve ter um maior nimero
de erros ou um menor ndmero médio de palavras por minuto, pelo que os
meédicos conseguirdo monitorizar indiretamente o aumento da dor nas maos

ou a rigidez das articulagdes dos dedos;

* Marcha e atividade fisica, que usa sensores de movimento do smartphone
para perceber melhor caracteristicas da mobilidade do paciente. Ao processar
os dados dos sensores de movimento conseguimos chegar ao tamanho da
passada, velocidade média de passo, ou tempo a anda que podem ajudar

fornecendo indicagdes sobre a mobilidade funcional ou fadiga.

*  Sadude mental, utiliza os padrdes de sociabilidade, por exemplo, o nimero de
chamadas feitas, SMS e uso de redes sociais, para perceber se o doente estd

a ficar mais isolado o que poderd ser sinal de um agravamento da depressao.

A solucdo COTIDIANA também oferece medidas de resultados relatados pelo
paciente (PROMs), incluindo algumas que se aplicam a diferentes doencas reumadticas,
validadas em testes de usabilidade com pessoas mais idosas. Os médicos poderdo
personalizar os PROMs disponibilizados aos seus pacientes, de acordo com a prética

clinica e terapéutica.

O projeto envolveu pessoas com osteoartrose, artrite reumatoide, artrite
psoriatica e sindrome de Sjégren de Portugal e da Austria. Os pilotos com o
sistema em Portugal comegam em margo, em trés hospitais de Lisboa, envolvendo

um grupo de doentes com osteoartrose.

A solucdo COTIDIANA estd atualmente em desenvolvimento e espera-se que

seja um dispositivo médico no mercado em 2025.


mailto:/google/android-controle-a-rotacao-do-ecra/?subject=
mailto:/google/android-controle-a-rotacao-do-ecra/?subject=
mailto:/google/android-controle-a-rotacao-do-ecra/?subject=

Em Portugal, 10,2% da populagdo sofre de osteoporose, uma
doenca torna os ossos mais frageis e faceis de fraturar e afeta 17%

das mulheres e 2,6% dos homens. Adaptado de SNS

A plataforma digital www.ossosfortes.pt procura reunir toda a informagio
necessaria para quem tenha de lidar com a osteoporose, para ajudar a viver
uma vida mais tranquila, feliz e com muito mais qualidade. Os conteldos
disponibilizados permitem compreender melhor a osteoporose, formas de prevengao

e tratamento, bem como conselhos para fortalecer os ossos e evitar fraturas.

A osteoporose é, atualmente, apontada como um grave problema de
saude publica, com repercussdes nao sé para os doentes, como para
a familia e para a sociedade em geral, contribuindo igualmente para
aumentar os custos dos cuidados de saide. Em todo o mundo, uma
em cada trés mulheres e um em cada cinco homens com 50 anos
ou mais sofrerdo uma fratura osteoporotica'.

A osteoporose torna os ossos frageis, levando a que se partam faciimente
— mesmo como resultado de uma pequena queda, um solavanco,
um espirro ou um movimento brusco. As fraturas causadas pela
osteoporose podem ser fatais e uma das principais causas de dor e

incapacidade a longo prazo.

Para além de informacdo sobre o que fazer para prevenir e tratar a doenca, artigos
informativos, factos e ndmeros associados a osteoporose, € possivel esclarecer
dlvidas sobre a avaliagdo de risco osteopordtico e encontrar bons recursos para
lidar melhor com a doenca, desde o diagndstico, ao dia-a-dia da pessoa com
osteoporose. Em OssosFortes encontra também conselhos de especialistas, dicas
alimentares, de exercicio fisico adaptado e conselhos prdticos sobre como adaptar a

sua casa, além de testemunhos de pessoas com a mesma doenca.

PREVENGAO TESTEMUNHOS

0ssds forTes ostmoRorost TR e VER M

Veja esta minissérie de 4 episédios
que mostra o impacto que uma
fratura de fragilidade 6ssea pode ter «
na vida das pessoas

diagnosticado
Tecentemente,

Sintomas Prevencéao e

Entenda o funcionamento Uma fratura 3 espera tratamento
do nosso esqueleto de acontecer

Plataforma
de Educacao e
Sensibilizacao
para a
Osteoporose

ORTES

&

p T—

TESTEMUNHOS INQUEBRAVEIS
Fiz uma fratura no esterno ao pegar no meu
neto para o ir deitar, doeu, mas ndo liguei.
Facilitei muito porque sou uma pessoa que
suporta muito a dor. Fui andando, até que
cheguei a uma situagdo muito grave quando
fraturei a coluna. Maria de Sousa Nunes

FERRAMENTAS DIGITAIS
para Profissionais de Saude
FRAX® | Ferramenta de Avaliacdo
de Risco de Fratura

REFERENCIAS

I www.worldosteoporosisday.org/
about-osteoporosis

ENTIDADES ENVOLVIDAS

Iniciativa da APOROS - Associacdo
Nacional contra a Osteoporose,

da SPR - Sociedade Portuguesa de
Reumatologia, da APPSREUMA -
Associacdo Portuguesa de Profissionais de
Salude em Reumatologia e da SPODOM

- Sociedade Portuguesa de Osteoporose e
Doencas Osseas Metabdlicas, com o apoio
da Amgen Biofarmacéutica.
[PRT-NP-0323-80002 — MARCO 2023]

Em 2023, a Liga Portuguesa Contra as

Doencas Reumaticas conta juntar-se aos

parceiros deste projeto.
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Plataforma
Digital sobre
Vasculite
associada ao
ANCA (VAA)

Dra. Daniela Peixoto
Servico de Reumatologia - Ponte de Lima
Unidade Local do Alto Minho

GLOSSARIO

Doengas Imunomediadas

Sdo doengas de causa desconhecida mas
nas quais parece ocorrer um desarranjo do
sistema imunoldgico, que passa a funcionar
de forma anémala. O organismo comegca

a confundir as suas préprias células com

agentes agressores, passando a combaté-las.

Etiologia

Génese / Causa

Perda Ponderal

Perda de peso, emagrecimento.
Remissao

Por remissdo entende-se auséncia de sinais

ou sintomas da doenca.
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As vasculites associadas aos ANCA (VAA) siao um grupo de doengas
imunomediadas raras, caracterizadas por um processo inflamatério que
atinge os pequenos vasos sanguineos. A sua etiologia, ainda que ndo totalmente
esclarecida, parece ser multifatorial, onde vdrios fatores tém sido implicados no

seu aparecimento (fatores ambientais, genéticos, farmacos, entre outros).

Uma vez que atinge os pequenos vasos, facimente se compreende que
pode afetar diferentes orgaos e sistemas (pulmdes, rins, pele, seios nasais,
...) assim como cursar com sintomas gerais, como febre, fadiga e perda ponderal,
o que faz com que o diagndstico ndo seja facil sobretudo numa fase inicial,
onde podem predominar sintomas inespecificos e muitas vezes mimetizadores

de outras patologias.

Apesar de se tratar de uma doenga potencialmente grave, nos Ultimos anos temos
assistido a avangos significativos no seu tratamento. Ainda assim, quanto mais
precoce for iniciada a terapéutica, melhor sera o resultado, com maiores
taxas de remissao, menor dano de 6rgiao e menor impacto psicolégico

para o doente, pelo que o diagnoéstico atempado é fundamental.

Com o objetivo de consciencializar a populacdo acerca deste tema e ajudar ndo sé
aqueles que tém VAA, como também os seus cuidadores, surgiu a iniciativa SEE
ME, HEAR ME, desenvolvida com a colaboracdo de grupos e associacdao
de doentes com este diagnéstico e o apoio da Vifor Pharma. Este projeto
de cocriacdo procura capacitar as pessoas com esta patologia e quem delas

cuida, para se sentirem compreendidas, vistas e ouvidas.

Por isso, esta plataforma digital, agora disponivel em portugués, em
www.myancavasculitis.com/pt, € uma ferramenta Util que fornece importantes
recursos a comunidade, nomeadamente, a partilha de informagdo cientifica, de

projetos em curso, assim como da experiéncia daqueles que tém este diagndstico.

Como médica reumatologista, felicito esta iniciativa que certamente ird contribuir
para uma maior divulgacdo de uma doenca pouco frequente, mas com importante
impacto fisico e emocional, sobretudo quando ocorre atraso no seu diagndstico e,

consequentemente, no inicio da terapéutica adequada.
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OqueéaVAA? Diagnéstico Tratamento e cuidados pessoais Viver comaVAA Cuidadores Glossério

Tratamento &
O que é a VAA? Diagnéstico autocuidado Viver com VAA Sou Cuidador/a

Informe-se sobre a Leia sobre como a Descubra os Explore as nossas Informagéo para
VAA, incluindo VAA é tratamentos que sugestdes sobre quem cuida de um
informag&o sobre diagnosticada e pode receber para a como viver com amigo ou membro
os diferentes tipos e compreenda os VAA e como VAA para doentes da familia com VAA
causas possiveis exames que o seu funcionam, bem

médico pode como os cuidados

realizar pessoais a ter

Saiba mais > Saiba mais > Saiba mais > Saiba mais > Saiba mais >

Lembro-me que, em 2014, quando fui diagnosticada como Poliangite Microscépica,
pesquisei imensas horas, na internet, em busca de respostas as minhas questoes:
que doenca € estal! como apareceu! como se trata! serd que ha alternativas se o
tratamento ndo resultar! o que posso fazer para controlar a doenca? a doenga tem

cura? a doenga pode voltar a aparecer?

Naquela altura, encontrei, sobretudo, estudos cientfficos, feitos por investigadores
ou por médicos, destinados, naturalmente, a investigadores e a médicos. Foi dificil
encontrar respostas: nem eu tinha conhecimentos para entender toda a informagao,

nem os estudos procuravam responder as minhas questoes.

E, por isso, muito bom encontrar um site com uma nova perspetiva, construido
para as pessoas afetadas pela vasculite associada ao ANCA (VAA). Os temas sdo
relevantes e respondem as perguntas — e as angustias. .. — de quem estd afetado pela
VAA. A partilha de experiéncias dos pacientes € muito importante, e dd excelentes
contributos para lidar com a VAA. E toda a informagdo € clara, simples e direta, e

transmite uma mensagem positiva. Muito obrigadal

SEE ME

e ———

HEAR ME

Versao Portuguesa

www.myancavasculitis.com/pt

Cristina Torres
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