Cadigo de Conduta

para a implementagao do Regulamento Geral de Proteg¢ao de Dados

Tendo em conta o estabelecido no artigo 35.2 da Constituicdo da Republica Portuguesa,
referente a utilizacdo da informatica, a Lei 67/98 de 26 de outubro (Lei da Protecdo da
Dados Pessoais) e a entrada em vigor do Regulamento Geral de Protecdo de Dados
(RGPD), foi elaborado o presente Cédigo de Conduta e submetido a apreciacdo da
Assembleia Geral, em consonancia com o estabelecido nos nimeros 1 e 2 do Artigo 40.2
do referido Regulamento.

Artigo 1.2

Objetivos e ambito de aplicacdo do Cdodigo de Conduta para a implementacdo do
Regulamento Geral de Protecdo de Dados

1. O Cddigo de Conduta para a implementacdo do Regulamento Geral de Protecdo de
Dados, a seguir designado por «Cddigo», é o documento que integra o conjunto de
procedimentos aplicados a recolha, conservacdo e tratamento de dados pessoais
pela Liga Portuguesa Contra as Doencas Reumaticas.

2. Tendo como objetivo assegurar a implementacdo do Regulamento Geral de
Protecdo de Dados (RGPD), o presente CAdigo estabelece os principios orientadores
dos procedimentos relativos aos dados pessoais adotados pela Liga Portuguesa
Contra as Doencas Reumadticas e constitui, igualmente, uma referéncia para os
titulares dos dados e no relacionamento com outras entidades.

3. Este Cddigo pretende enquadrar o cumprimento da diversa legislacdo em matéria
de protecdao de dados pessoais nos procedimentos da Liga Portuguesa Contra as
Doencas Reumaticas, ndo se substituindo a legislacdao em vigor.

Artigo 2.2
Principios Gerais

1. A Liga Portuguesa Contra as Doencas Reumaticas é uma instituicao particular de
solidariedade social, sob a forma de associacdo de doentes com caracter médico-
social, sem fins lucrativos, que tem como objetivo promover a educacgao social do
doente reumatico e da populacdo em geral, difundindo informacdes sobre a
natureza, tratamento, prevencao e repercussdes sociais das doencas reumaticas e
musculo-esqueléticas.



2.

1.

Os procedimentos de recolha, conservacgado e tratamento de dados pessoais regem-
se por este Cadigo e legislagdo em vigor sobre a matéria, respeitando os Estatutos
da Liga Portuguesa Contra as Doengas Reumaticas.

Artigo 3.2
Recolha de Dados Pessoais

Arecolha de dados pessoais necessdria a gestdo de associados no cumprimento dos
Estatutos da Liga Portuguesa Contra as Doeng¢as Reumaticas, deverd cingir-se ao
nome, morada (incluindo cédigo postal e localidade), data de nascimento e nimero
de identificacdo fiscal, sendo facultativa a cedéncia de contacto de correio
eletrdnico e/ou telefdnico.

O formulario de inscricdo para associado requer o consentimento no tratamento
dos respetivos dados pessoais para efeitos de cobranca de quotizacdes e contactos
no ambito da atividade estatutdria da Liga Portuguesa Contra as Doencas
Reumaticas, nos seguintes termos e em consonancia com o numero 1 do Artigo 6.2
do RGPD:

a) Os dados pessoais recolhidos serdo objeto de tratamento pela Liga
Portuguesa Contra as Doengas Reumaticas, exclusivamente para efeitos de
cobranca de quotiza¢gGes (dados assinalados com * de preenchimento
obrigatério), envio do boletim informativo e contactos no ambito da
atividade estatutaria da Associacdo e da sua relacdo com os associados.

b) Os dados poderdo ser comunicados a parceiros contratuais da Liga
Portuguesa Contra as Doencas Reumadticas e tratados por entidades
subcontratadas, nomeadamente, para o envio postal do boletim informativo.

c) Os dados poderdo ser tratados para cumprimento de obrigacdes legais, nos
termos aplicaveis.

d) Os dados serdo conservados de forma a permitir a identificacdo dos seus
titulares apenas durante o periodo necessdrio para a prossecucdo das
finalidades da recolha, sendo eliminados no prazo de 30 dias apds ser
verificada a perda da qualidade de associado.

e) Os titulares dos dados poderdo exercer o seu direito de acesso, retificacao
e/ou eliminacdo nos termos da Lei n.2 67/98, de 26 de outubro, mediante
pedido dirigido a Liga Portuguesa Contra as Doenc¢as Reumaticas, Rua Quinta
do Loureiro 13 Loja-2 1350-410 Lisboa, por correio eletrénico para
Ipcdr@lpcdr.org.pt, ou através dos contactos telefénicos 213648776 / 92 560
99 37.

3. O consentimento da recolha, conservacdo e tratamento dos dados pessoais

considerados, nestes termos, necessarios a gestao de associados, é condicdo para a
admissdo do associado.
a) Para a rececdo do boletim trimestral, conforme se estabelece adiante, o
associado pode optar pelo envio por correio eletrénico ou pelo envio para a
morada postal, sendo os dados necessarios para este efeito, comunicados a
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empresa subcontratada pela Liga Portuguesa Contra as Doengas que deverd
assegurar o cumprimento do RGPD.

4. O formuldrio on-line de inscri¢do para associado requer a cedéncia de endereco de
correio eletrénico.

a)

b)

c)

Apds a notificacdo de rececdo de formuldrio de inscricdo para associado on-
line, estes sdo guardados no programa de correio eletronico Outlook, para
recolha, conservacdao e tratamento dos dados pessoais e para prova do
consentimento do titular nos termos estabelecidos.

O programa de correio eletrénico Outlook esta inserido em pasta protegida
por encriptacdo cuja chave de acesso é reservada a secretdria responsavel
pelos servicos administrativos da Liga e a um elemento da Diregao.

O formulario preenchido é eliminado do servidor.

5. Atendendo ao nimero 2 do Artigo 7.2 do RGPD, quando o consentimento do titular
dos dados concedido no contexto de uma declaracdo escrita diga também respeito
a outros assuntos, deve o referido pedido de consentimento ser apresentado de
uma forma que o distinga claramente desses outros assuntos de modo inteligivel e
de facil acesso e numa linguagem clara e simples.

a)

b)

Nesse sentido, em qualquer dos formularios de inscricdao para associado (on-
line ou impresso) é pedido, de forma distinta, o consentimento para o
tratamento dos dados apenas para a realizacdo de contactos para eventos
por parte da Liga Portuguesa Contra as Doencas Reumaticas [e-mail, carta,
telefone e SMS (“Short Message Service”)] ou outros meios que permitam a
rececio de mensagens independentemente da intervencdo dos
destinatarios.

Quando nao se verifique esse consentimento, ndo serdao efetuados os
referidos contactos, sem outra qualquer implicacdo na qualidade de
associado.

6. Em cumprimento da alinea n) do Artigo 4.2 dos seus Estatutos, a Liga Portuguesa
Contra as Doencas Reumaticas publica trimestralmente um boletim informativo,
constituindo a sua rececdo, segundo a alinea e) do Artigo 8.2 dos Estatutos, um dos
direitos dos associados efetivos.

a)

b)

Para a rececdao do boletim trimestral em formato digital por correio
eletrénico é obrigatério facultar o endereco de correio eletrénico.

Para a rececdao do boletim trimestral impresso na morada postal do
associado, os dados pessoais necessarios (nome e morada completa) sdo
comunicados a parceiros contratuais da Liga Portuguesa Contra as Doencas
Reumaticas e tratados por essas entidades subcontratadas que deverdo
assegurar o cumprimento do RGPD.

7. O pedido de Consulta Multidisciplinar de Sindrome de Sjogren a realizar no
Hospital de Santa Maria que seja enderecado a Liga Portuguesa Contra as
Doencas Reumaticas, é objeto de formulario proprio a ser preenchido pelo titular
dos dados (nome, morada, contactos e niumero de utente do Servico Nacional
de Saude) dando o seu consentimento nos seguintes termos:



a) Os dados pessoais recolhidos serdo objeto de tratamento pelo respetivo
servico do Hospital de Santa Maria, onde se enquadra a Consulta
Multidisciplinar de Sindrome de Sjogren.

b) Os dados poderao ser tratados para cumprimento de obrigacdes legais, nos
termos aplicaveis.

c) Os dados recolhidos ndo serdo objeto de tratamento pela Liga Portuguesa
Contra as Doencas Reumaticas, destinando-se exclusivamente ao pedido de
Consulta Multidisciplinar de Sindrome de Sjogren no Hospital de Santa
Maria, pelo que serao eliminados imediatamente apds o envio ao respetivo
servigo.

d) O pedido de consulta ndo representa informacgao sensivel, uma vez que ndo
existe qualquer acesso ao diagndstico ou informagao concreta relativa a
saude do titular dos dados, por parte da Liga Portuguesa Contra as Doencas
Reumaticas.

8. O pedido de apoio juridico enderecado a Liga Portuguesa Contra as Doencas
Reumaticas é objeto de formulario préprio a ser preenchido pelo titular dos
dados (nome, morada, contactos, numero de anexos e exposi¢do) dando o seu
consentimento nos seguintes termos:

a) Os dados pessoais recolhidos serdo objeto de tratamento pelo respetivo
escritério de advogados que esteja a prestar apoio juridico a Liga Portuguesa
Contra as Doencas Reumadticas. Os dados poderdao ser tratados para
cumprimento de obrigacdes legais, nos termos aplicaveis.

b) Os dados recolhidos ndo serdo objeto de tratamento pela LPCDR,
destinando-se exclusivamente ao pedido de apoio juridico, pelo que serao
eliminados imediatamente apds serem encaminhados.

9. O pedido de empréstimo e devolugdo de ajudas técnicas é registado em
impresso préprio, constando apenas o nome do associado, assinatura e o
respetivo nimero de sécio.

a) A pessoa responsavel pelo empréstimo e/ou pela rece¢do da devolugdo da
ajuda técnica pela Liga Portuguesa Contra as Doencgas Reumaticas deve ser
identificada (nome, rubrica ou assinatura).

10. Sera realizado um questiondrio aos sdécios, de forma completamente
independente ao processo de inscricdo, identificando dreas e temas de interesse
para escrutinio da informacdo que deseja receber da Liga Portuguesa Contra as
Doengas Reumaticas.

a) O associado devera assinalar expressamente os temas de interesse, ou
indicd-los expressamente no questionario, comprometendo-se a Liga
Portuguesa Contra as Doengas Reumaticas a cumprir o desejo expresso pelo
associado.

b) O questionario inclui a possibilidade de integrar qualquer um dos Nucleos da
Liga Portuguesa Contra as Doencas Reumaticas.

c) Caso o associado pretenda integrar qualquer um dos Nucleos da Liga
Portuguesa Contra as Doengas Reumaticas, poderda ou nao consentir no
contacto pela Coordenacao do(s) respetivo(s) Nucleo(s).
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11.

d) Caso o associado consinta no contacto pela Coordenacdo do(s) respetivo(s)
Nucleo(s) devera indicar a forma de contacto que serd facultada a(s)
Coordenadora(s), devidamente identificada.

e) A Coordenagdao de cada Nucleo, no ambito da sua atividade na Liga
Portuguesa Contra as Doencas Reumaticas, ndo terd acesso a outros dados
pessoais do associado que ndao sejam o nome e o contacto expressamente
indicado para o efeito.

f) A integracdo em qualquer um dos Nucleos da Liga Portuguesa Contra as
Doengas Reumaticas nao constitui informacgao sensivel ou dado de saude,
sendo independente de qualquer diagndstico e aberta a todos os associados
e/ou voluntarios com interesse na drea de atuagdo do(s) respetivo(s)
Nucleo(s).

g) A ndo autorizacdo de contacto pela Coordenacdo do(s) respetivo(s) Nucleo(s)
ndo impede a integracao no(s) Nucleos.

No formulario de inscricdo para voluntariado na Liga Portuguesa Contra as

Doencas Reumaticas sdo solicitados o nome, o cédigo postal da area de

residéncia, o contacto preferencial, a indicacdo da area/atividade para que se

disponibiliza e a disponibilidade horaria para o voluntariado.

4.9
Dados Pessoais ndo solicitados

O funcionamento do apoio ao doente ndo implica nem pressupde a recolha de

dados pessoais.

a) O contacto para apoio ao doente é efetuado pelos interessados para os
numeros telefénicos indicados para o efeito e atendidos pela(s) voluntaria(s)
afeta(s) ao apoio ao doente.

b) Apenas para efeitos estatisticos serdo contabilizadas as chamadas efetuadas
e recebidas pelos numeros telefénicos afetos ao apoio ao doente.

c) As responsdveis pelo apoio ao doente deverao devolver as chamadas nao
atendidas.

d) Na auséncia de resposta a chamada ndo atendida devolvida, o contacto
devera ser eliminado e contabilizado apenas para efeitos estatisticos.

e) Dependendo do tipo de aconselhamento solicitado, as responsaveis pelo
apoio ao doente, poderdo manter o contacto para acompanhamento da
situacdo, exceto se houver indicacdo expressa do destinatario da chamada
de que ndo pretende novo contacto.

f) Concluido o processo de apoio ao doente, os respetivos contactos deverdo
ser eliminados.

g) Os contactos recebidos na sede, via telefénica ou por correio eletrénico, com
pedidos de informacdo sdo, para o efeito, considerados similares ao contacto
para o apoio ao doente, aplicando-se as alineas anteriores.



2. Nas plataformas digitais e nas paginas de redes sociais da Liga Portuguesa Contra

3.

as Doengas Reumadticas ndo sao recolhidos, conservados ou tratados quaisquer
dados pessoais.

Candidaturas espontaneas endere¢adas a qualquer um dos contactos da Liga
Portuguesa Contra as Doencas Reumaticas, ndo serdo conservadas, sendo
eliminadas conjuntamente com os respetivos dados pessoais, num periodo
maximo de 30 dias.

5.2
Tratamento dos Dados Pessoais

A Liga Portuguesa Contra as Doengas Reumaticas é a entidade responsavel pelo

tratamento dos dados pessoais dos seus associados.

O tratamento dos dados pessoais é executado pela secretaria da Liga Portuguesa

Contra as Doencas Reumaticas, no ambito das suas funcdes administrativas.

a) Os dados pessoais sdao registados em base de dados de associados
armazenada no computador da Liga Portuguesa Contra as Doencas
Reumaticas, em area de trabalho de acesso restrito protegida por palavra-
chave e inserida em pasta encriptada cuja chave de acesso é atribuida a
secretaria e a um elemento da Diregdo.

b) Dabase de dados de associados é extraida apenas a base de dados necessdria
para a expedicdo de cada edicdo do boletim informativo via postal,
comunicada, de forma independente, a empresa subcontratada e que
assegura, perante a Liga Portuguesa Contra as Doencas Reumadticas, o
cumprimento das disposicoes do RGDP e a destruicdo dos ficheiros apds o
processo.

c) Fica assegurada, desta forma, ndo ser necessaria a notificacdo de retificacdo
ou apagamento dos dados pessoais ou limitacao do tratamento a entidades
terceiras ou subcontratadas, prevista no Artigo 19.2 do RGPD.

A faturacdo das quotizacdes é processada através do sistema TOConline, de

acesso protegido por palavra-chave diferente para a Contabilista Certificada, a

secretdria e o membro de Direcdo da Liga Portuguesa Contra as Doencas

Reumaticas.

a) O processamento dos débitos diretos, requer o preenchimento de um
formulario com o numero de conta bancaria internacional (IBAN) do titular
do pagamento e envio por correio eletrénico ou postal do referido formulario
assinado, anexando o comprovativo do IBAN.

b) Essa documentacdo é guardada, para efeitos de prova do
consentimento/autorizacdo do débito direto, em armario fechado a chave,
acedido pela secretaria e/ou por elemento da Direcéo.

c) Osdados bancarios sdo preenchidos no sistema SEPA facultado pela entidade
bancaria, por elemento da Direcao.



N3o podera haver, no desenvolvimento da atividade da Liga Portuguesa Contra
as Doengas Reumadticas, outra forma de tratamento de dados pessoais dos
associados.

a) A Coordenacgdo de cada Nucleo apenas tem acesso aos dados consentidos e
facultados no questionario aos associados.

b) Na informacdo e apoio ao doente os dados pessoais ndo solicitados serdo
eliminados terminado o processo de resposta ao solicitado.

c) No ambito da atividade da Liga Portuguesa Contra as Doencas Reumaticas e
dos seus Nucleos, os contactos com os associados devem ser realizados pela
secretaria, mediante o consentimento previamente dado pelo associado e
assegurando a protec¢do dos dados pessoais.

Os formularios de empréstimo e devolucdo de ajudas técnicas sdo tratados e

armazenados de forma independente dos dados pessoais do associado.

A gestdo de associados e dos respetivos dados pessoais integra as funcdes

administrativas da secretdria da Liga Portuguesa Contra as Doencas Reumaticas,

sob supervisdo da Direcdao desta entidade e, para efeitos contabilisticos, sob a

supervisao da Contabilista Certificada subcontratada.

Os dados pessoais da secretaria da Liga Portuguesa Contra as Doencas

Reumaticas, bem como dos elementos dos 6rgdos sociais da associa¢ado, deverdo

cumprir os requisitos legais considerados necessarios para o efeito e sujeitos

apenas ao tratamento legalmente considerado necessario, sendo protegidos por
armazenamento em pasta encriptada no computador de acesso restrito por
palavra-chave, quando se tratem de documentos digitais e em armario fechado

a chave, quando em suporte papel.

Em situagdes pontuais, com o consentimento dos titulares, os dados pessoais de

voluntarios, colaboradores e/ou associados poderdo ser comunicados a

companhia seguradora que devera cumprir os requisitos de prote¢ao de dados

pessoais impostos pelo RGPD.

6.2
Conservacao dos Dados Pessoais

A Liga Portuguesa Contra as Doengas Reumaticas apenas conservara os dados
pessoais dos associados durante o tempo em que 0s mesmos permanegam na
qualidade de sécios efetivos, beneméritos ou honordarios.

Para registo histdrico, poderdo ser conservados, mediante consentimento,
apenas o nome e o numero de associado atribuido.

Os dados pessoais dos associados serdo conservados de forma a permitir a
identificacdo dos seus titulares apenas durante o periodo necessario, sendo
eliminados no prazo de 30 dias apds ser verificada a perda da qualidade de
associado, em conformidade com o estabelecido nos Estatutos da Liga
Portuguesa Contra as Doencas Reumaticas.



Quaisquer dados pessoais recolhidos ou ndo solicitados fora do ambito da gestdo
de associados, nao serdao conservados, sendo eliminados apds a conclusao do
referido processo, no caso das situagdes descritas nos nimeros 7 e 8 do Artigo
3.2 e no nimero 1 do Artigo 4.2 deste Cddigo, e num periodo maximo de 30 dias
no caso das restantes situagdes.

Os formuldrios de empréstimo/devolucdo de ajudas técnicas serdo eliminados
num periodo de 30 dias apds a devolugcdo das ajudas técnicas emprestadas e
verificacdo do seu estado, sendo apenas registado para efeitos estatisticos, o
numero de dias de empréstimo das ajudas e o niumero de sdécios que dela
beneficiaram.

7.2
Direito de acesso, retificacdo, eliminacdo e portabilidade dos dados pessoais

Os titulares dos dados poderdo exercer o seu direito de acesso, retificagdo e/ou
eliminacdo nos termos da Lei n.2 67/98, de 26 de outubro e nos termos dos
Artigos 15.2, 16.2 e 17.2 do RGPD ou solicitar a portabilidade dos mesmos, de
acordo com o estabelecido no Artigo 20.2 do RGPD, mediante pedido dirigido a
Liga Portuguesa Contra as Doencas Reumaticas, Rua Quinta do Loureiro 13 Loja-
2 1350-410 Lisboa, por correio eletrénico para Ipcdr@lpcdr.org.pt, ou através
dos contactos telefonicos 213648776 / 92 560 99 37.

8.2

Responsabilidade da Liga Portuguesa Contra as Doencgas Reumaticas enquanto
responsavel pelo tratamento

Tendo em conta a natureza, o ambito, o contexto e as finalidades do tratamento
dos dados, bem como os riscos para os direitos e liberdades das pessoas
singulares, cuja probabilidade e gravidade podem ser varidveis, a Liga
Portuguesa Contra as Doencas Reumaticas, enquanto responsavel pelo
tratamento aplica as medidas técnicas e organizativas que forem adequadas
para assegurar e poder comprovar que o tratamento é realizado em
conformidade com o RGPD.

Essas medidas descritas neste Codigo, serdo revistas e atualizadas consoante as
necessidades.

9.2
Notificagdo de uma violacao de dados pessoais a autoridade de controlo
Em caso de violacdo de dados pessoais, a Liga Portuguesa Contra as Doencgas
Reumaticas notifica desse facto a autoridade de controlo competente, a

Comissdo Nacional de Protecdo de Dados, sem demora injustificada e, sempre
gue possivel, até 72 horas ap6s ter tido conhecimento da mesma, a menos que
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a violacdo dos dados pessoais nao seja suscetivel de resultar num risco para os
direitos e liberdades das pessoas singulares.

Se a notificacdo a autoridade de controlo ndo for transmitida no prazo de 72
horas, serd acompanhada dos motivos do atraso.

10.2
Comunicagao de uma violagdao de dados pessoais ao titular dos dados
Quando aviolagao dos dados pessoais for suscetivel de implicar um elevado risco
para os direitos e liberdades das pessoas singulares, a Liga Portuguesa Contra as

Doencas Reumaticas comunicard a violacdo de dados pessoais ao titular dos
dados sem demora injustificada.

11.¢
Casos omissos

Em situagBes ndo previstas no presente Cddigo, a Liga Portuguesa Contra as
Doencas Reumadticas reger-se-a pela legislacdo em vigor e pelo RGPD.

12.2
Disposicdes Finais

Depois de aprovado em Assembleia Geral de sdcios, este Cdodigo sera
apresentado a Comissdao Nacional de Prote¢ao de Dados, conforme o nimero 5
do Artigo 40.2 do RGPD, ficando a aguardar o respetivo parecer sobre a
conformidade do projeto de cddigo de conduta com o RGPD.

Quando aprovado pela Comissdao Nacional de Protecdo de Dados, este Cédigo
devera ser registado e publicado por aquela autoridade de controlo.

Aprovado em Assembleia Geral a 24 de Marc¢o de 2018



