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editorial Utentes das novas tecnologias na satide

Parece jé longe o tempo em que recebfamos as peliculas das nossas radio-

grafias. Quase sem darmos por isso, habituamo-nos a ter a informacao

disponivel no monitor do consultério e a receber os exames imagiolégi-

4 cos em CD (quando solicitado). Recebemos SMS com lembretes das

ﬁ V’ préximas consultas e até as receitas (sem papel) nos chegam pela
/ mesma via, No momento em que sdo prescritas pelo médico. Na
palma da nossa mao, a distancia de um clique, temos agora ao

nosso dispor cada vez mais solucdes para a promocao da nossa
o salide e para a gestao da nossa doenca.

/ A informacdo sobre satde é frequentemente procurada nos

media e via Internet, tornando-se, muitas vezes, dificil depurar

_ a sua veracidade na imensa rede mundial. Por outro lado, foca-

mo-nos cada vez mais no conjunto de competéncias cognitivas e

sociais e na capacidade dos individuos em acederem a compreen-

sdo e ao uso da informacdo, de forma a

promover e manter uma boa satide que,

segundo a Organizacao Mundial de Sadde,

/ define a literacia em satde. De acordo com o

estudo realizado em Portugal pela Escola Nacional

de Salde Pdblica, em 2014, 60,2% dos inquiridos re-

velaram niveis problematicos ou inadequados de literacia, no 7 C:‘O

que respeita a promogdo da salde, e apenas 45% da populagdo inquirida revelou ter um nivel suficiente 20
ou excelente de literacia em satide, quanto a prevencdo da doenca.

Mas, em plena era digital, deparamo-nos, também, com a falta de literacia digital, entendida como o uso
eficaz da tecnologia digital (como os computadores ou os teleméveis). Pouco mais de metade dos por-
tugueses (53%) tém conhecimentos bésicos de literacia digital.

Apesar do melhor acesso a informacdo e a tecnologia, resta saber se realmente as compreende-

mos e utilizamos de forma eficaz. Por esse motivo, neste XXI Férum, centrdmo-nos no novo
desafio para os utentes que representa a “literacia digital em satide”, desde a utilizacdo

eficaz das novas ferramentas ao seu dispor, até a protecdo da informagao de satide e dos Y 4
dados pessoais. DON T
Celebrando o Dia Mundial das Doengas Reumaticas, fazemos votos que as Novas Tec- DE I_AY

nologias possam, também, contribuir para um acesso mais rapido ao diagndstico e NNE T
cuidados de satde, e para uma melhor articulacao entre todos os intervenientes, cen-
trada na pessoa com doenca. Néo adlie. Articule-se ja! +* TOD AY

Elsa Mateus
Presidente da Direcao da LPCDR
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Cristiana Maia”

Ferramentas digitais do SNS
O

@& RSE

Fonte: https://servicos.min-saude.pt/utente/

Na era da transformacdo digital, existe cada vez mais a necessidade
de dotar os sistemas de capacidades e funcionalidades que permi-
tam ao Utente maior comodidade e acesso rapido e facil & informa-
¢do e servicos relacionados com a Satde. Todos estes servicos digitais
visam disponibilizar mais informacdo ao Cidaddo, que lhe permita
tomar decisdes fundamentadas.

Na Satde, sdo varios os servicos digitais que estao ja disponiveis ao
Utente: a Area do Cidado do Portal do Servico Nacional de Satide
(www.sns.gov.pt) agrega esses servicos.

A Area do Cidadao do Portal do SNS tem por objetivo facilitar a co-
municacdo e a interacao entre Cidaddo, Profissional e Institui¢des de

Q SNS:uEe™

Area do Cidad3o -
Inscricao | Acesso

NS NETITUCIORAL "'I:m PROFISSIONAL mmm

Bibcioca da
Ve am Sodos

Temr
Rockernackoroa

Fonte: https://www.sns.gov.pt/cidadao/.

" SPMS - Servicos Partilhados do Ministério da Satde

APPc M'.rbNS S.audu Oral Pao com Meﬁﬂ“ Sal

Saude, promovendo também a Literacia em Satde, através da criacao
de canais préprios, como, por exemplo, o Portal SNS. Simples e aces-
sivel a todos os utilizadores, a Area do Cidadao permite a consulta de
informacao pessoal de satde num s6 local e conforme a convenién-
cia e disponibilidade do beneficidrio que, assim, evita deslocagdes
desnecessarias. Permite que a informacdo esteja acessivel de uma
forma integrada, para melhorar os cuidados de satde prestados.

A Area do Cidadao possibilita ao Cidadao escolher quem pode visua-
lizar e ter acesso a sua informacédo de sadde e permite também que
o Cidadao possa monitorizar o histérico de acessos a sua informacao,
aumentando assim a capacidade de controlo e gestdo que o Cidadao
faz da sua prépria satde. <

I.'DI.'M:\"*J
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atual nivel de literacia em satide da populagdo portuguesa tem
demonstrado a necessidade de emitir informacéo de saudde, cla-
ra e acessivel a todos. Porém, é igualmente importante equipar o
"recetor” dessa informacédo (as pessoas) com ferramentas que lhe
permitam incorpora-la e personaliza-la. O Didrio da Minha Satde
é, em termos gerais, um instrumento que permite personalizar a
informacdo, ajudando o cidadao a "ativar-se” e a interessar-se pela
sua salide e pela boa utilizacdo dos cuidados de sadde, Util para sie
para o Servico Nacional de Satde.

"Didrio da Minha Satde" - é um instrumento digital, confidencial
e intransmissivel, disponivel na Area do Cidadao no Portal do SNS,
que permite a cada pessoa personalizar a sua informagao de sadde.

Esta personalizacao da informacdo que interessa e que é Util a cada
pessoa contribui para que possamos entender melhor o que influencia
a nossa satide: o que tem contribuido, ao longo do meu ciclo de vida,
para me sentir melhor ou, pelo contrario, 0 que me provoca situagdes
de crise? Que sintomas venho a demonstrar, que podem contribuir
para o meu estado atual? A que informacdo ja acedi, no passado, e que
agora me pode ser Util e acessivel de um modo muito mais facil?

Isso permite também melhorar a nossa satde e utilizar de forma
mais eficaz os servicos de satde.

No Didrio é possivel anotar aspetos relevantes do seu percurso de
vida e de salde, calendarizar consultas ou realizacao de exames e
tratamentos, preparar as consultas (com dados a partilhar com o
profissional de satde ou duvidas a colocar ou outras atividades im-
portantes para a sua salide. Permite ainda importar contetidos de
multiplas fontes de informacao (documentos, videos, fotografias) -
-incluindo da Biblioteca de Literacia em Satde e dos livros digitais,
através de um botdo que permite selecionar paginas e envid-las di-
retamente para o Didrio.

No seu Didrio, pode ainda tirar notas ou incluir os seus pensamentos
sobre 0 que Ihe interessa fazer para assegurar um futuro saudavel.

E, assim, um instrumento que promove a centralidade do cidadao,
contribuindo para percursos de vida com sadde.

Y
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Fonte: https://www.sns.gov.pt/sns-mais/diario-da-minha-saude/

" Coordenadora Operacional do Programa "SNS+ Proximidade”, Ncleo de Apoio Estratégico do Ministério da Satde

LPCORinfon.° 7002018 ;



'o~ l www.Ipedr.org.pt

Area dos doentes no Reuma.PT

0 papel do doente na gestdo da doenca é sobejamente reconhecido e
esta consagrado em varias recomendacdes nacionais e internacionais.
Nesse sentido, a informacao reportada pelo doente sobre a sua doenca
revela-se da maior importancia para a tomada de decisao clinica.

0 Reuma.pt disponibiliza desde ha alguns anos uma drea para os doen-
tes, onde é possivel preencher online questiondrios que abrangem va-
rios dominios de satide e bem-estar do doente. O preenchimento de
questiondrios relativos a atividade da doenca, fungéo e qualidade de
vida podem ser preenchidos antes da consulta médica, ficando essa
informacdo disponivel para visualizacao pelo médico. O preenchimen-
to online evita ndo s6 gastos de papel, mas principalmente de tempo
despendido na transcri¢do de questiondrios para o Reuma.pt.

Mais recentemente, e para dar cumprimento ao Regulamento Geral
de Protecdo de Dados, que prevé que o seu titular possa aceder aos
seus dados pessoais, solicitar a retificagdo, a limitacdo do tratamento,
0 apagamento e a portabilidade dos seus dados, a drea do doente foi
atualizada e passou a disponibilizar todos os dados do doente regista-
dos no Reuma.pt. Desta forma, ao aceder a sua area privada, o doente
pode verificar a exatiddo dos dados pessoais e também acompanhar a
evolucdo da sua doenca e a resposta ao tratamento.

Ao mesmo tempo, 0 Reuma.pt assegura um nivel de sequranca e de
confidencialidade adequados ao tipo de dados que sao recolhidos.
Estamos em crer que esta evolucdo da plataforma ird contribuir para
uma maior adesdo ao preenchimento dos dados reportados pelos
doentes, 0 que serd uma mais-valia para o conhecimento do impacto
da doenca sobre o doente e também para uma melhor gestao da doen-
(areumatica. «*

Maria José Santos”

Portuguesa de
Reumatologia
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Exemplo de um questionario sobre funcionalidade (HAQ) disponibilizado na érea dos doentes no Reuma.pt

" Coordenadora Nacional do Registo
Nacional de Doentes Reumaticos
da Sociedade Portuguesa de Reu-
matologia - Reuma.pt



A telessatide e os cidadaos

As novas Tecnologias de Informacéo e Comunicagdo (TIC) tém vindo
amudaravida de todos nés. Tém-nos ajudado a ultrapassar barreiras
geograficas, a facilitar 0 acesso a servios e a aumentar a partilha de
informacdo. Hoje em dia, marcamos as nossas viagens pela internet,
enchemos os frigorificos através de encomendas online, falamos com
0s nossos familiares que se encontram longe via Skype. Lembra-se da
Ultima vez em que teve necessidade de se deslocar a uma reparticao
de finangas? Provavelmente ja fard uns anos. A satide nao pode estar
a margem desta evolucdo. E ndo estd. A telessatide é um exemplo
disso mesmo.

Aprescricdo médica eletrénica, em que o utente recebe a sua receita no
telemdvel, é provavelmente o ato de telessatde mais conhecido entre
nés, em Portugal. Mas existem muitas outras formas de recorrer as TIC
para prestar cuidados de satide - e ja fazem parte do dia-a-dia no SNS:
asteleconsultas em tempo real, em que profissionais e utentes se ligam
através de videochamadas; as teleconsultas em tempo diferido, em
que, por exemplo, uma imagem de uma lesdo cutanea "viaja" por via
digital para o especialista no hospital, para uma priorizacdo dos casos
mais urgentes ou mesmo para resolucao das situagdes menos graves,
através de recomendagdes que ajudam o médico de familia a tomar
as melhores decisdes. A telemonitorizagdo é outra drea da telessatde.
Permite evitar internamentos e idas as urgéncias e aumenta a auto-
nomia de doentes e cuidadores: pessoas com doenca crénica, como
a doenca pulmonar obstrutiva ou a insuficiéncia cardiaca sao vigiados
nos seus domicilios, através de pequenos dispositivos, e acompanha-
dos remotamente pelas equipas de médicos e enfermeiros no hospital.
No Centro de Contacto do SNS, SNS 24, enfermeiros atendem todos os
meses, em média, mais de 100.000 chamadas de utentes com dividas
relativamente a questdes de satide. £ provavelmente o maior servico de
telessatide em Portugal.

Existem muitos outros exemplos que ndo envolvem apenas médicos
e enfermeiros, mas também fisioterapeutas, técnicos de diagndstico,
nutricionistas, psicélogos...

Micaela Monteiro”

Reconhecendo aimportancia da telessatde, em 2016, o Conselho de
Ministros criou o Centro Nacional de TeleSatide no seio dos Servicos
Partilhados do Ministério da Satde para promover e acelerar a pratica
da telessatide em Portugal.

Assim, podemos concluir que Portugal e 0 seu SNS estdo no bom ca-
minho na capitalizacdo da telessatde, para a construgdo de um SNS
sustentdvel e cada vez mais centrado no cidadao. +*

Imagem do video «Telessatide + Préxima do Cidadao»
https://youtu.be/FUOSaFVégVU

Imagem do video «Telessatide + Préxima do Cidadao»
https://youtu.be/FUOSaFV6gVU

" Diretora do Centro Nacional de TeleSatde e Centro de Contacto do SNS, Servicos Partilhados do Ministério da Satide E.P.E.
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Intervencoes e Plataformas
Interativas: Saude.Come

Programa de intervencao domicilidria para reduzir a insequranca ali-
mentar por meio de aplicativo de TV - Satide. Come - Estudo da Popu-
lagao Sénior.

Define-se inseguranca alimentar como o acesso limitado a uma ali-
mentacdo adequada. Esta resulta em estilos de vida pouco saudaveis
e consequente aumento do risco de desenvolver e de agravar doen-
cas cronicas (doencas cardiovasculares, diabetes, cancro, etc.). Os
idosos sao um grupo vulnerdvel a inseguranga alimentar, tanto por
razoes econémicas, como por incapacidade fisica. Em Portugal, um
em cada cinco adultos idosos sofre de inseguranca alimentar: vivem
sozinhos, possuem baixos rendimentos, baixa escolaridade e multi-
plas doencas crénicas.

F imperativo reduzirmos o ntimero de idosos portugueses com inse-
guranca alimentar. A promocao de estilos de vida saudaveis na popu-
lagdo idosa, ajustada as condigdes socioeconémicas e de salde desta
populacdo deverd ser prioridade maxima. As solucbes de Tecnologias
de Informacéo e Comunicacao podem ser usadas como um modelo
personalizado custo-efetivo e inteligente de prestacao de cuidados
de satde, capacitando os individuos para assumir maior responsabi-
lidade pela sua prépria satde.

0 projeto Satide.Come pretendeu avaliar a eficacia de um programa
de intervencdo em casa que incluia modificacao de estilos de vida e
de aumento de literacia para a satde. Foi desenhado por médicos,
nutricionistas, fisioterapeutas e psicélogos, e disseminado através de
uma aplicacdo televisiva interativa, com o apoio de todas as operado-
ras de TV nacionais. Os objetivos deste estudo' eram o de reduzir a
inseguranca alimentar, melhorar os habitos alimentares e de exerci-
cio fisico, a capacidade funcional (escala HAQ), a mobilidade (escala
de mobilidade dos idosos), a forca muscular e a qualidade de vida de
um grupo de idosos portugueses com inseguranca alimentar.

Os resultados preliminares mostraram reducao dos niveis de inseguran-
ca alimentar dos participantes em trés meses. De todos os individuos
com inseguranca alimentar na avaliagdo inicial, 41,4% dos participantes
passaram a percecionar seguranca alimentar na avaliacao de sequimen-
to®. Verificou-se um aumento de pessoas que apresenta um niimero de
refeicdes didrias > 4 e um consumo de dgua >5 copos por dia*. Houve
também um aumento da capacidade funcional e da mobilidade®.

Estes resultados permitem concluir que o uso de uma aplicacao de TV,
para promover comportamentos e estilos de vida sauddveis, pode con-
tribuir para melhorar a mobilidade e qualidade de vida dos idosos. <+

" Investigadora da Unidade EpiDoC do CEDOC, Centro de Estudos das Doengas
Crénicas da Nova Medical School

Ana Rodrigues”
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Aplicacdo TV e participantes

'Este estudo piloto envolveu 77 idosos residentes na regido de Lishoa que tiveram acesso a
esta aplicacdo televisiva durante 3 meses. Os dados sociodemograficos foram recolhidos na
avaliagdo inicial (antes da intervencao) e os dados clinicos foram recolhidos tanto na avaliacdo
inicial, como nas avaliacdes de sequimento (3 e 6 meses apos o inicio da intervengdo).

? Foi também avaliada a modificagéo de outros indicadores (habitos alimentares, estado nutricio-
nal, atividade fisica, estado de satide e resultados clinicos). De uma amostra de conveniéncia de
77 individuos abordados em 17 centros de cuidados primarios na regido de Lisboa e Vale do
Tejo em Portugal, 58 individuos foram elegiveis para participar e 31 participantes completaram
o estudo piloto. Os dados foram analisados por meio dos programas SPSS e Microsoft Excel.

% Uma diminuico de pelo menos 1 ponto do HFIS foi observada em 38,7% dos participantes.

*Respetivamente, de 50% para 71% p = 0,025 e de 47,8% para 77,4% p = 0,006.

> Respetivamente, de 0,77 = 0,69 para 0,52 = 0,58 p = 0,010 e de 19,54 + 1,02 para 18, 20
+1,23p=0,002.



Compra online
de medicamentos
em Portugal

A contrafacdo de medicamentos assume atualmente proporcdes
significativas em Portugal e no mundo, potenciando o risco do seu
uso indevido, com naturais consequéncias para a Satide individual e
Publica. Nesta comunicacdo procurar-se-a tragar um “retrato” da reali-
dade atual no nosso pafs, bem como elencar eventuais caminhos de
futuro, que conduzam a uma melhor e mais criteriosa utilizacao do
medicamento como bem essencial e produto de elevada especifici-
dade cientifica e tecnoldgica. «
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0 INFARMED disponibiliza uma pagina para pesquisa de farmdcias ou locais de venda de medicamentos néo sujeitos a receita
médica (LVMNSRM) que dispensam medicamentos ao domicilio ou através da Internet, mais préximos da drea da sua resi-
déncia. Poderd ainda aceder aos contactos, nomeadamente, paginas eletrénicas, correio eletrénico (e-mail), telefone, telefax
das farmacias e locais de venda de medicamentos ndo sujeitos a receita médica que dispensam medicamentos ao domicilio.
Consulte http://www.infarmed.pt/web/infarmed/venda-de-medicamentos-pela-internet

Anténio Hipdlito Aguiar”

A entrega dos medicamentos ao domicilio deve ser feita sob a supervisdo de pessoal qualificado: de farmacéutico, no caso de
farmdcia, e de farmacéutico ou técnico de farmécia, no caso de local de venda de medicamentos ndo sujeitos a receita médica.
Deve ter presente, que estando em causa a entrega ao domicilio de medicamentos sujeitos a receita médica, é obrigatoria a
apresentacdo dessa mesma receita.

As pdginas na Internet de farmdcias e locais de venda de medicamentos néo sujeitos a receita médica
— que oferecam legalmente medicamentos para venda a distancia a residentes noutros Estados Mem-
— = bros da Unido Europeia sdo obrigadas a ter o logétipo comum, que permite confirmar se o website

B Cliquepara da farmécia ou local de venda de medicamentos néo sujeitos a receita médica que oferece medica-
sitio web est mentos para venda a distancia se encontram devidamente licenciados. A compra de medicamentos
e foniri gl online através de uma farmécia ou local de venda de medicamentos nio sujeitos a receita médica

devidamente licenciados, garante aquisicédo de medicamentos seguros.

0s medicamentos falsificados sdo uma grande ameaca para a saide publica. A venda ilegal de medicamentos ao publico atra-
vés da internet por parte de entidades néo licenciadas constitui um grave risco para a satide dos utentes, tendo-se constatado
que os medicamentos adquiridos pela internet sdo na sua grande maioria falsificados ou ilegais.

Fonte: INFARMED http://www.infarmed.pt/web/infarmed/venda-de-medicamentos-pela-internet

" Farmacéutico e Docente Universitario

LPCORinfon.° 7002018 a
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Apps (ou oops).

Perspetivas do utilizador
com doenca reumatica

App é a abreviatura de aplicacdo. Aplicacdo essa que € instalada num
smartphone, num computador ou num tablet. A funcao das apps é
facilitar a vida aos utilizadores, proporcionando-lhes um acesso di-
reto a servicos de noticias, informacao meteoroldgica, jogos, servicos
de mapas, com geolocalizacdo através de GPS ou utilitarios do mais
variado tipo de finalidades (http://www.marketingtecnologico.com/
Artigo/o-que-sa0-apps).

Podemos encontrar apps para todos os gostos.
Por exemplo, na drea da satide hd uma grande pandplia de ofertas
que nos ajudam a ter habitos saudaveis. Ha apps que nos auxiliam na

atividade fisica, no sono, na hidratacéo.

No ambito da gestdo da artrite reumatdide, surgiu o RheumaBuddy.

RheumaBuddy

. | ©teu didrio pessoal de AR
| & | Aescalado “smilsy” pemite que avalies
o humar, rigidez, cansago & dor,

¢~ ™, Mapada dor

| 4 | Utiiza o mapa da dor pard destachs

!,f- ~,  Histdrico para o teu médice
‘\._-l | Partiha & teu ciirio & maga de dor com
W/ @ teu reumatclogista para documentar
et alteragtes desde a (itima consulta

Grupo de Amigos

'® | Partiiha conseinos e dicas com outros
" doenles. LNEza a APP para recebenes suda
noa dias manas bonas e ajudar outros.

Sabe mals em: www.rheumabuddy.com

" Catarina Marques, Coordenadora do Nicleo da Dor da LPCDR; Mireille Amaral,
Secretaria-Geral da Direcdo da LPCDR

Catarina Marques™

Mireille Amaral*

0 RheumaBuddy, disponivel em portugués, é uma app para a "auto
capacitacao”, ou seja, ajuda ao maior controlo sobre a artrite. De que
forma:

e Funciona como um didrio: regista a evolugdo da doenca entre con-
sultas, permitindo a partilha de informacdo essencial com o reu-
matologista.

e Permite fazer amizades, pedir ajuda, procurar conselhos ou ofere-
cer ajuda aos pares.

Como tudo na vida, as apps tém as suas vantagens e as suas desvan-
tagens. <+

| e au®

-

|I I L] & L o L]
0 D) e b AT O
4 y 5 &
. sl 4 N N
™ b

!



O futuro:
Apps em Reumatologia?

Pratica clinica e investigacao

Com o desenvolvimento tecnoldgico, vivencia-se uma transicao para
a sociedade da informacdo.

A literacia em satide, ao melhorar o acesso das pessoas a informacéo
em satde e a sua capacidade de uso efetivo, é essencial para melho-
rar os cuidados de satde prestados.

Existem vérias aplicacbes na drea da Reumatologia que promovem
educagdo em salde para a prevencdo das complicacdes das doencas
reumaticas, um importante problema, dado o aumento das mesmas.
Inserindo-se no processo de transformacao digital, tém sido desen-
volvidas, implementadas e atualizadas diversas aplicagdes, para me-
lhorar a qualidade de vida dos doentes reumaticos e proporcionar
ferramentas que permitam controlar sintomas das mesmas.

Contudo, verifica-se que estes aplicativos, apesar de serem atraentes,
simples de usar e com funcionalidades relevantes para gerir clinica-
mente a doenca, devem ter em consideragdo os sistemas de satide e
respetivo ambiente requlatério local.

No futuro, o desenvolvimento destas aplicacbes deve sempre ser ava-
liado e validado pelos seus usudrios, ou seja, os doentes. Fazendo
com que estes sejam integrados em todo o processo, desde o inicio
do projeto até a divulgacao do mesmo.

Prevé-se que a utilizacdo de aplicagdes passe a ser um método de
comunicagdo entre os doentes e 0s profissionais de satde, esperando
que contribua para melhorar a prestacao de cuidados e a qualidade
de vida dos doentes reumaticos. «

" Enfermeira especialista em Reumatologia no Servico de Reumatologia do CHUC. Professora adjunta na Escola Superior de Enfermagem de Coimbra
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0 que ¢ a ciberseguranga?

0 objetivo da ciberseguranca é estarmos protegidos na utilizacdo das
redes, dos sistemas de informacao, das aplicagdes, dos servicos e das
redes sociais que hoje em dia estao disponiveis, gracas a evolucao
das tecnologias da Informacdo e da comunicacdo. Atualmente, é
crucial dar uma énfase especial a protecao da nossa informagdo de
cardcter pessoal.

A ciberseguranca envolve um conjunto diversificado de éreas de co-
nhecimento, bem como a sua aplicacdo na pratica.

0 problema da ciberseguranca tem multiplas dimensdes, que resul-
tam do crescente uso e da enorme dependéncia da nossa sociedade
em relacdo as redes de comunicagdo e aos sistemas de informacdo.
A rdpida adocdo destas tecnologias nao tem sido acompanhada pela
adequada percecdo, portodos, dos problemas resultantes do seu uso.

A maioria dos utilizadores nem imagina a complexidade funcional
dos sistemas que usa no seu quotidiano e, como tal, torna-se um
alvo facil de problemas de seguranca. Um individuo que tenha um
smartphone, um tablet ou um portatil para uso estritamente
pessoal tem um sem nimero de desafios para resolver. Se o liga a
internet por uma rede de um operador movel ou através de redes
WiFi - doméstica ou num local publico - hd uma nova dimenséo
de problemas de ciberseguranca que se podem atravessar na sua
utilizacao.

Para um gestor de uma organizacdo, estas tecnologias sdo hoje vis-
tas como imprescindiveis para o seu sucesso. Mas os desafios de
seguranga que 0 seu Uso acarreta nem sempre sao percebidos. A
informagdo é um dos ativos mais preciosos para uma organizagao,
sendo a sua protecdo essencial para o negécio. E é preciso guardd-la
muito bem.

* Professor Catedratico da Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lishoa

& 7 Ciberseguranca e protecdo
1 de dados na era digital

A nivel pessoal, 0 aspeto que talvez seja mais critico é a nossa identi-
dade digital. Trata-se da nossa presenca neste mundo digital e inclui
05 n0ssos codigos de acesso, palavras-chave, mas também a informa-
¢do que guardamos no nosso smartphone, como lista de contactos,
fotografias familiares e outros dados, como meios de acesso a dados
de satde ou acesso a sistemas de vefculos partilhados. +¢




A Liga Portuguesa Contra as Doencas Reumdticas agradece os contributos das seguintes
entidades para a realizacdo do XXI Férum de Apoio ao Doente Reumatico:
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Liga Portuguesa Contra as Doen¢as Reumaticas

Rua Quinta do Loureiro, 13 - Loja 2, 1350-410 Lisboa

Secretaria (2. a 6. feira - 14h00/18h00) - 21 364 87 76 - 92 560 99 37 - Ipcdr@lpcdr.org.pt

Direcdo: 92 560 99 19 direccao@Ipcdr.org.pt - Apoio ao Doente: 92 560 99 40 - voluntariado@Ipcdr.org.pt
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€ Liga Portuguesa Contra as Doencas Reuméticas - Website: http://www.lpcdr.org.pt
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Guilherme Victorino®

0s desafios com que se deparam os sistemas de satde, ao nivel da
revolugdo digital, estao intimamente ligados com as conquistas tec-
noldgicas que recentemente tém vindo a transformar a prética clini-
ca, desde a prevencao ao diagndstico, da monitorizacao a gestdo da
doenca, e que permitiram aumentar o envolvimento e a preocupacao
das pessoas e das empresas com a satide e 0 bem-estar em geral.

A satde digital é definida como o "uso de tecnologias de informacéo
e comunicacao para melhorara satide humana e os servicos de salde
para individuos e populacdes”. Hoje, tudo é afetado pela revolucao
digital e assistimos a uma oportunidade histdrica de envolver os con-
sumidores de cuidados de satde no futuro desta industria.

No entanto, o sucesso desta transformacdo, a integracdo e a imple-
mentagdo de novas tecnologias exigem uma mudanca radical das
abordagens tradicionais. Para capitalizarmos as oportunidades na
satide digital de forma a transformar o sistema de satide, precisamos
de uma nova abordagem que implica uma visdao multidisciplinar,
onde o doente tem um papel mais ativo na tomada de decisao. No
passado, os doentes deparavam-se com informacdo complexa e assi-
métrica. E assim como a Internet mudou a forma como aprendemos,
comunicamos, fazemos compras ou até como trabalhamos, também
a transformacdo digital estd a mudar a maneira como gerimos a nos-
sa salide e até como sdo geridos os servicos de satde.

Este ¢, contudo, um dominio intrinsecamente multidisciplinar que
abrange disciplinas como a computacdo, a engenharia, a ciéncia da
informacdo, o jornalismo, a economia, a medicina, a satde publica,
a epidemiologia, entre outras. Mais do que a tecnologia em si, é es-
sencial enfrentar os desafios reais, resolver problemas clinicos ou de
satide publica e reconhecer as necessidades dos doentes. Esta lacu-
na precisa de ser preenchida por uma colaboragdo multidisciplinar
conjunta entre profissionais de sadde, investigadores, cientistas de
dados e engenheiros.

* Professor Auxiliar Convidado da NOVA IMS - Universidade Nova de Lishoa.

Implicacoes da revolugao
digital na saude




F importante garantir que as organizacdes de salide se tornem mais
flexiveis, se adaptem as realidades que enfrentam, atuais e futuras, e
se transformem para ultrapassar barreiras imediatas que se prendem
com os seguintes fatores:

e A resisténcia das organizacdes de satide a mudanca - é por isso
que as organizacdes que desejam iniciar seus esforcos de transfor-
macdo digital necessitam criar uma cultura organizacional forte,
orientada para a inovacdo, com um plano abrangente para aprovar
e navegar pelas mudancas necessarias.

e A necessidade de estabelecer prioridades para o Digital - criando
um argumento convincente sobre como a transformacao digital
pode dar resposta a muitos dos desafios que enfrentamos na satde
e quais os custos e ineficiéncias inerentes ao imobilismo e & manu-
tencdo do status quo.

® Inexisténcia de dados ou existéncia de silos de informacao - apesar
de um aumento da capacidade de processamento de dados existe
o desafio de capturar, entender e agir sobre os insights gerados pe-
los dados. Por causa desta desconexao, s atuais sistemas de apoio
a decisdo sdo muitas vezes parciais e ndo fornecem uma visdo com-
pleta ao nivel das necessidades dos doentes, da organizacao ou do
sistema.

Num contexto de crescente necessidade de consumo de recursos,
ao nivel dos cuidados de satde e de fortes restricoes orcamentais,
a questdo que se coloca €é saber de que forma é possivel garantir a
transformacao digital, melhorando os niveis de qualidade e de aces-
sibilidade aos cuidados de salide a custos comportdveis para os uten-
tes e para o contribuinte.

Com organizagdes mais fortes, flexiveis e mobilizadas para a mudan-
¢a, a Salde Digital permitird gerar bem-estar, cuidar e adequar os
recursos as necessidades, diminuindo a carga da doenca e reduzindo
0s custos inerentes. Para tal, necessitamos aumentar os niveis de co-
laboracdo multidisciplinar, de alinhar a tecnologia com as pessoas,
de encontrar liderancas fortes e de garantirincentivos que promovam
e reconhegam o risco de transformar sistemas tdo complexos como
a satde - para bem dos doentes, dos profissionais de satde e em
nome da sustentabilidade do sistema. <

LPCDRinfon.° 702018 13



www.Ipcdr.org.pt

r-Y

o~

Poupe na Receita

0 Infarmed disponibiliza uma aplicagdo gratuita que permite aos
utentes, entre outras funcionalidades, o acesso aos precos dos medi-
camentos, de modo a facilitar a identificacdo das opcoes mais baratas.

A aplicagdo "Poupe na Receita” permite ao utente poupar no custo
dos seus medicamentos, através da identificagdo prévia (ou no mo-
mento da aquisicao) dos medicamentos mais baratos para a substan-
cia ativa prescrita pelo médico.

Para além desta vantagem, a aplicacdo permite ainda visualizar o fo-
Iheto informativo do medicamento, consultar as novidades e alertas
sobre medicamentos e produtos de satide, localizar farmacias na pro-
ximidade do utilizador e criar um plano de tomas de medicamentos
com um sistema de alertas.

A aplicacdo permite também ler os codigos de barras das embala-
gens dos medicamentos, para aceder no imediato a informacao.

Disponivel para sistemas i0S e Android, a aplicagdo funciona quer em
modo online, no qual é possivel obter o maior beneficio das funcio-
nalidades instaladas, quer em modo offline, caso o utente nao usu-
frua de pacote de dados no tarifario do seu telemadvel.
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0 download da aplicagdo é possivel para i0S na App Store e para An-
droid na Play Store.

Para mais informacdes sobre os servicos online disponibilizados pelo
Infarmed, consulte:
http://www.infarmed.pt/web/infarmed/servicos-on-line <+

RECEITA

Aplicacao gratuita para
dispositivos méveis

Pesquisa do preco
do medicamento
pelo codigo de
barras da receita,
da embalagem ou
pelo nome.

@
Criacédo de alertas
com intervalo de
tomas e periodo de

tratamento, por
medicamento.

Pesquisa e consulta .

do folheto
informativo dos
medicamentos, com
pesquisa pelo
codigo de barras da
receita, da
embalagem ou pelo
nome.

Localizagéo da
farméacia mais proxima,
com possibilidade de
contacto telefénico.

E-mail: cimi@infarmed.pt
Linha do medicamento: 800 222 444

www.infarmed.pt mmics
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